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Créer votre compte PECB

Accéder aux supports de cours 
depuis MyPECB
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présence de formation

Planifier un examen en ligne 
PECB

Planification d’un examen en 
ligne sans suivre un événement 
de formation PECB

Comprendre les icônes de statut 
d’examen sur votre portail

Replanification de votre examen

Application pour les examens 
PECB

Comment postuler pour un 
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Téléchargement du certificat 
PECB et obtention du badge 
numérique

Soumission des CPD et AMF pour 
maintenir votre certificat PECB

Comment créer votre compte PECB

a) Ouvrir la plateforme MyPECB à partir de  www.pecb.com.

b) Cliquer sur le lien S’inscrire maintenant.

http://www.pecb.com
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c) Remplir le formulaire d’inscription et cliquer sur Soumettre.

Remarque : Votre mot de passe doit comporter au moins six caractères, combinant des majuscules et 
des minuscules, des chiffres et des caractères spéciaux (!@#$%^&*).
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d) Un courriel de confirmation sera envoyé à votre adresse électronique. Cliquer sur le lien pour 
vérifier votre adresse courriel.  
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Comment accéder aux supports de cours depuis myPECB

a ) Se connecter au portail myPECB, placer le curseur sur Formations Professionnelles et cliquer sur 
le bouton Voir, ou cliquer sur Portail dans le menu de gauche.

b) Si vous êtes inscrit à une Formation ou à une Autoformation, vous verrez l’icône Voir les 
Diapositives du Cours dans la colonne Contenu. En cliquant sur cette icône, vous pourrez 
accéder aux diapositives du cours.

Les supports de cours sont distribués à votre compte par l’intermédiaire d’un partenaire PECB lors 
de votre inscription à une formation ou à une autoformation (ou eLearning). Vous recevrez un 
courriel de confirmation lorsque le cours aura été attribué à votre compte.
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c) Si vous êtes inscrit à un cours eLearning, vous verrez les icônes Voir les Diapositives du 
Cours et Voir les Vidéos du Cours. En cliquant sur ces icônes, vous pourrez accéder aux 
vidéos préenregistrées.

d) Cliquez sur la flèche pour développer les notes supplémentaires des diapositives.

Le bouton Mes Notes vous permet d’ajouter des notes pertinentes à une diapositive spécifique, 
simplement en cliquant sur le bouton Ajouter une Note. Ces notes peuvent être modifiées et 
consultées ultérieurement, si nécessaire.
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e) Envoyer des commentaires à PECB

Le bouton Commentaires vous permet de partager vos impressions et de nous aider à améliorer 
votre expérience. Une fois vos commentaires rédigés, cliquer sur le bouton Soumettre vos 
Commentaires, et PECB les recevra pour examen.

f) Le bouton Fichiers du Cours vous permet d’accéder aux fichiers supplémentaires du cours, 
notamment les exercices, les questionnaires et les corrections
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Comment Réclamer Votre Attestation de Présence de Formation

a) Cliquer sur l’icône dans la colonne Présence et soumettre le formulaire d’évaluation de formation 
pour réclamer l’Attestation de Présence de Formation.
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Comment Planifier un Examen en Ligne PECB

a) Cliquer sur l’icône + dans la colonne Examen.

b) La Catégorie d’Examen sera automatiquement sélectionnée. Choisir la Langue et la 
Date d’examen souhaitées. Après avoir trouvé la session qui correspond le mieux à vos 
besoins, cliquer sur le bouton Planifier Maintenant dans la colonne Action.
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c) Cocher la case pour accepter les Règles et Politiques de l’Examen PECB, confirmer que vous 
avez lu le Manuel du Candidat à l’Examen en Ligne PECB, puis cliquer sur Confirmer et Payer 
pour finaliser la planification.

Vous recevrez un courriel confirmant la planification de votre examen, incluant le lien pour 
télécharger l’application PECB Exams.
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Planifier un examen en ligne sans avoir suivi de formation PECB

Les candidats qui n’ont pas suivi de formation PECB mais souhaitent passer un examen en ligne 
peuvent le planifier via myPECB en suivant les étapes ci-dessous :

a) Se connecter à la plateforme myPECB.
b) Dans le portail, cliquer sur S’Inscrire à un Examen.

c) Filtrer ou rechercher l’examen que vous souhaitez passer, puis cliquer sur Parcourir 
Maintenant.

d) Une liste des sessions d’examen disponibles s’affichera. Sélectionner celle qui vous convient, 
puis cliquer sur Planifier Maintenant.
e) Lire et accepter les règles et politiques de l’examen en sélectionnant J’accepte les règles et 
politiques de l’examen.
f) Procéder au Paiement.
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Comprendre les Icônes de Statut de l’Examen sur Votre Portail

Chaque formation à laquelle vous avez participé s’affiche sous forme d’une rangée d’icônes 
dans votre portail. Ces icônes représentent divers aspects de votre progression, tels que l’état de 
l’examen, les certificats, les DPC, etc..

Voici ce que signifient les icônes liées à l’examen:

1. Coche verte

Cette icône indique que vous avez réussi l’examen associé à cette 
formation.

3. Horloge avec un X

Cette icône indique que l’examen a été planifié mais n’a pas eu lieu 
(par exemple, en cas d’absence).

Vous devrez replanifier votre examen. Si vous êtes admissible à une 
reprise gratuite, faites défiler vers le bas et sélectionnez l’option « 
Replanifier – Gratuit » afin de réserver le prochain créneau disponible.

2. Calendrier avec un +

Cette icône signifie que l’examen n’a jamais été planifié.
Cliquez dessus pour planifier votre examen pour la première fois.

4.  Sablier

Cette icône indique que l’examen est planifié mais n’a pas encore 
commencé.
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Comment Replanifier Votre Examen

Pour replanifier votre examen :

a) Cliquer sur la section Examen où l’icône 
apparaît.

b) Si vous êtes admissible à une reprise gratuite, 
faites défiler vers le bas pour trouver l’option 
Replanifier – Gratuit.

c) Cliquer sur Replanifier pour afficher les créneaux 
d’examen en ligne disponibles.

d) Sélectionner le créneau horaire qui convient le 
mieux à votre emploi du temps.

e) Si vous n’êtes pas 
admissible à une reprise 
gratuite, le bouton Payer et 
Replanifier apparaîtra.

Cliquer dessus pour être 
redirigé vers la liste des 
créneaux d’examen en 
ligne disponibles.
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Application PECB Exams

L’application PECB Exams est un logiciel spécialisé conçu pour faciliter et simplifier la tenue des 
examens en ligne. Son objectif principal est de fournir une plateforme sécurisée, conviviale et 
efficace permettant aux candidats de passer les examens de certification PECB à distance, 
depuis leur propre emplacement.

Tester l’application PECB Exams
Avant de commencer votre examen en ligne, il est essentiel de vérifier que votre système est 
entièrement compatible avec l’Application PECB Exams. Suivez les étapes ci-dessous afin de 
vous assurer que tout est correctement configuré :

1. Télécharger l’application  

a) Cliquez sur le lien fourni pour télécharger l’application PECB Exams : PECB Exams – PECB.
b)  Une fois le téléchargement terminé, procédez à l’installation.

2. Se connecter à l’application  

Après avoir installé l’application :

	Μ Ouvrez l’application et cliquez sur Se Connecter.
	Μ Vous serez redirigé vers le site Web de PECB, où vous  

devrez entrer vos identifiants PECB, puis cliquer sur  
Ouvrir dans le navigateur dans la fenêtre contextuelle.

	Μ Une fois connecté, vous aurez accès à l’application.

Si vous rencontrez des problèmes lors du téléchargement 
ou de l’installation, veuillez nous contacter à l’adresse 
suivante : online.exams@pecb.com. 

3. Vérifier la compatibilité du système

	Μ Dans l’application, repérez le bouton Vérifier la 
Compatibilité dans le coin supérieur droit de l’écran.

	Μ Cliquez dessus pour lancer une vérification du 
système.
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Tous les indicateurs doivent s’afficher en vert, ce qui confirme que votre appareil répond aux 
exigences techniques de l’examen en ligne.

4. Résoudre les problèmes de compatibilité 

Si l’un des indicateurs n’est pas vert, même si vous avez respecté toutes les exigences 
techniques, prenez une capture d’écran du problème et envoyez-la à support@pecb.com pour 
obtenir de l’aide.

Remarque importante

Si une icône X s’affiche à côté d’applications ou de navigateurs ouverts, cela signifie que ces 
programmes doivent être fermés avant de rejoindre la session d’examen.
L’examen ne commencera pas si le système détecte d’autres applications en cours d’exécution 
en arrière-plan.
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Comment Faire une Demande de Certification PECB

a) Une fois que vous avez réussi l’examen, vous pouvez procéder à la demande de certificat 
PECB. Deux options s’offrent à vous :

1.	 Cliquez sur l’icône dans la colonne Certificat.
2.	 Sélectionnez Demander une Certification dans la case affichant le nombre de certificats 

obtenus.
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b) Sélectionnez le niveau de certification en fonction de votre expérience.

c) Remplissez le formulaire et cliquez sur Suivant.
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d) Cochez toutes les cases de déclaration, puis cliquez sur Soumettre.

En cliquant sur le bouton Soumettre, votre demande de certification sera envoyée à PECB. Le 
système communiquera automatiquement avec les références que vous avez fournies afin 
de vérifier votre expérience au moyen d’un questionnaire en ligne. Une fois que vos références 
auront complété le questionnaire, le Département de certification de PECB examinera votre 
demande et vous informera de sa décision.
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Comment télécharger le certificat PECB et réclamer l’insigne numérique ?

Une fois que vous avez reçu la confirmation du système PECB indiquant que votre demande a 
été validée, l’icône Certificat dans votre compte myPECB deviendra verte. En cliquant sur cette 
icône, vous pourrez télécharger votre certificat et réclamer votre insigne numérique.

De plus, dans cette même section, vous aurez également la possibilité de demander une mise à 
niveau de votre certificat.
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Comment Soumettre les CPD et les FMA Pour Maintenir Votre Certificat PECB

Pour soumettre les CPD (Développement professionnel continu) et les FMA (Frais de maintien 
annuels), cliquez sur les icônes situées sous les onglets CPD et FMA dans votre compte myPECB.

Afin de soutenir les professionnels certifiés et de les aider à accumuler des crédits CPD, PECB 
organise régulièrement des webinaires, offre des possibilités de rédaction d’articles, de 
participation à des formations, à des événements, etc. Pour en savoir plus, veuillez consulter la 
Politique CPD.

Rabais de 10 % pour paiement anticipé : Vous pouvez choisir de payer à l’avance les FMA pour 
trois ans (Année 1, Année 2 et Année 3) et bénéficier d’un rabais de 10 %. Cela vous évitera d’avoir 
à effectuer des paiements annuels pendant les trois prochaines années.
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Si vous avez besoin d’aide, veuillez contacter le service à la clientèle de PECB à l’adresse suivante: 
support@pecb.com ou soumettre une demande d’assistance via notre Centre d’aide.
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