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SEKCE I: UVOD

O spolecnosti PECB

PECB je certifikaCni organ, ktery poskytuje vzdélavani a certifikaci osob v souladu s
normou ISO/IEC 17024 v Sirokém spektru oboru.

Pomahame odbornikiim prokazat odhodlani a kompetence tim, Ze jim poskytujeme cenné
sluzby hodnoceni a certifikace podle mezinarodné uznavanych standard(. Nasim
poslanim je poskytovat sluzby, které vzbuzuji divéru a neustalé zlepsovani, prokazuiji
uznani a jsou prospésné pro celou spole¢nost.

Hlavnimi cili PECB jsou:

1. Stanoveni minimalnich pozadavk( nezbytnych pro certifikaci specialistt

2. Prezkoumavani a ovérovani kvalifikace Zadatel(l, aby se zajistilo, Ze jsou zpUsobili
zadat o certifikaci.

3. Vypracovavani a udrzovani spolehlivych certifikacnich hodnoceni

4. Udélovani certifikaci kvalifikovanym Zadatellim, vedeni zaznama a zverejnovani
adresare drzitel(l platné certifikace

5. Stanoveni pozadavk( na pravidelné obnovovani certifikace a zajisténi dodrzovani
téchto pozadavkii

6. Zajistovani toho, aby uchazeci pfi vykonu povolani splnovali etické normy

Zastupovani svych ¢len, je-li to vhodné, v zalezitostech spole¢ného zajmu

8. Propagace vyhod certifikace pro organizace, zaméstnavatele, verejné Cinitele,
odborniky z pfibuznych oborl a verejnost

N
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Hodnota certifikace PECB

Proc si vybrat PECB jako certifikacni organ?

Celosvétové uznani

Nase certifikace jsou mezinarodné uznavané a akreditované International Accreditation
Service (IAS); signatarem IAF Multilateral Recognition Arrangement (MLA), ktery zajiStuje
vzajemné uznavani akreditované certifikace mezi signatari MLA a akceptaci akreditované
certifikace na mnoha trzich. Odbornici, ktefi ziskaji certifikaci PECB, proto budou mit
prospéch z uznani PECB na domacich i mezinarodnich trzich.

Kompetentni pracovnici

Zakladni tym PECB se sklada z kompetentnich osob, které maji prislusné zkusenosti v
daném odvétvi. VSichni nasi zaméstnanci jsou drziteli profesnich osvédceni a jsou
neustale skoleni, aby mohli nasim klientiim poskytovat vice nez uspokojivé sluzby.

Soulad s normami
Nase certifikace jsou dikazem shody s normou ISO/IEC 17024. Zajistuji, Ze pozadavky
normy byly spinény a ovéreny s odpovidajici dislednosti, profesionalitou a nestrannosti.

Sluzby zakaznikiim

Jsme spoleénost zamérena na zadkaznika a ke vSem nasim zékazniklim se chovame
slusné, zodpovédné, profesiondlné a cestné. Spolecnost PECB ma tym odbornik(, ktefi se
vénuji podpore pozadavkd, problém, obav, potfeb a ndzor( zdkaznikd. Snazime se udrzet
maximalni dobu odezvy 24 hodin, aniz bychom ohrozili kvalitu sluzeb.
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Eticky kodex spoleénosti PECB

PECB profesionalové maji:

1.
2.

oo

10.

11.

Vystupovat profesiondlné, Cestné, dlisledné, spravedlivé, odpovédné a nezavisle
VZdy jednat vyhradné v nejlepsim zdjmu svého zaméstnavatele, svych klientd,
verejnosti a profese tim, Ze budou pfi poskytovani odbornych sluzeb dodrzovat
profesni standardy a platné techniky

Udrzovat si kompetence v pfislusnych oborech a usilovat o neustalé zlepSovani svych
profesnich schopnosti

Nabizet pouze odborné sluzby, pro jejichz poskytovani jsou kvalifikovani, a budou
klienty nalezité informovat o povaze navrhovanych sluzeb, v€etné vsech relevantnich
obav nebo rizik

Informovat kazdého zaméstnavatele nebo klienta o jakychkoli obchodnich zajmech
nebo vazbach, které by mohly ovlivnit jejich Usudek nebo narusit jejich nestrannost
Davérné a ohledem na soukromi zachazet s informacemi, které ziskali béhem
profesniho a obchodniho jednani s jakymkoli sou¢asnym nebo byvalym
zameéstnavatelem nebo klientem

Dodrzovat vSechny zakony a predpisy jurisdikci, v nichz vykonavaji odbornou ¢innost
Respektovat dusevni vlastnictvi a prispévky ostatnich

Ne umyslIné ani jinak sdélovat nepravdivé nebo zfalSované informace, které by mohly
ohrozit integritu procesu hodnoceni uchazece na profesni oznaceni

Nejednat zplisobem, ktery by mohl ohrozit povést PECB nebo jejich certifikacnich
programdi

PIné spolupracovat pfi vysetfovani v navaznosti na udajné poruseni tohoto etického
kodexu

Uplné znéni etického kodexu spolecnosti PECB si mizete stahnout zde.
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Predstaveni ISO 37301 Foundation

Norma ISO 37301 specifikuje pozadavky a poskytuje pokyny pro vytvoreni, vyvoj,
implementaci, hodnoceni, udrzovani a zlepsovani efektivniho systému managementu
souladu (CMS). Dosahovani souladu je trvaly proces, jehoz prostfednictvim organizace
prokazuji zavazek dodrzovat pfislusné zakony, predpisy, oborové kodexy a organizacni
normy. Certifikace 1SO 37301 Foundation je uréena jednotlivclim, ktefi chtéji ziskat obecné
znalosti o pozadavcich normy ISO 37301 na CMS.

Certifikace ISO 37301 Foundation je urCena:

e Manazer(m a konzultantim, ktefi hledaji znalosti o zakladnich koncepcich systému
CMS

e Pracovnikiim odpovédnym za soulad s predpisy a ¢leniim tym( pro zajiSténi souladu,
ktefi se chtéji seznamit s pozadavky normy ISO 37301

e Osobam, které chtéji prispét k udrzeni integrity organizace podporou etického chovani

e Manazerm a ¢lendm tymu pro sprdvu a fizeni, management rizik a tymam pro
dosahovani souladu

e Osobam, které se chtéji vénovat kariére povérence pro dosahovani souladu

Je dulezité si uvédomit, Ze certifikace PECB nejsou licenci ani pouhym ¢lenstvim.
Predstavuji odborné uznani, Ze doty¢na osoba prokazala znalost a porozumeéni souboru
kompetenci.

Tato pfirucka pro uchazece obsahuje také informace o postupu, jakym mohou uchazedi
ziskat a udrzet si své osvédceni. Je velmi dllezité, abyste si pred vyplnénim a odeslanim
zadosti precetli vSechny informace obsazené v této pfirucce pro uchazece. Pokud budete
mit po jejim preéteni dotazy, obratte se na mezinarodni kancelaf PECB na adrese
certification@pecb.com.
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SEKCE II: PROCES CERTIFIKACE PECB A PRIPRAVA,
PRAVIDLA A POLITIKY PRO ZKOUSKY PECB

Rozhodnéte se, ktera certifikace je pro vas vhodna

VSechny certifikace PECB maji specifické pozadavky na vzdélani a odbornou praxi.
Chcete-li urcit, ktera certifikace je pro vas vhodn4, ovérte si kritéria zplsobilosti pro riizné
certifikace a své profesni potreby.

Priprava a planovani zkousky
Prvnim krokem je absolvovani vzdélavaciho kurzu. Seznam vzdélavacich kurzd PECB je k
dispozici zde.

Po absolvovani vzdélavaciho kurzu se uchazeci musi prihlasit ke zkousce:
Uchazec€i maji dvé moznosti, jak si naplanovat zkou:

1. Kontaktovat nékterého z nasich prodejc(, ktefi poskytuji vzdélavaci kurzy a zkousky.
Chcete-li najit poskytovatele Skolicich kurzd v ur¢itém regionu, méli by uchazedi prejit
na stranku Active Partners. Rozpis Skolicich kurz( PECB je k dispozici také na strance
Training Events.

2. Absolvovat zkousku PECB na dalku z domova nebo z libovolného mista
prostrednictvim aplikace PECB Exam, kterou naleznete zde: Exam Events.

Dalsi informace o zkouskach, doménach kompetenci a prohlasenich o znalostech
naleznete v sekci lll tohoto dokumentu.
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Domény kompetenci

Cilem zkousky "PECB ISO 37301 Foundation" je ovéfit, Zze uchazec ziskal zakladni znalosti
hlavnich konceptl a procest souvisejicich se zavadénim a fizenim systému managementu
souladu (CMS). Zkouska ma za cil zméfit znalosti a porozuméni studenta v porovnani se
zamyslenymi vysledky uceni v ramci certifikacniho programu.

Zkouska PECB Certified ISO 37301 Foundation pokryva nasledujici oblasti kom:

Doména 1: Zakladni koncepty a principy souladu a a CMS na zaklade I1SO 37301

Hlavni cil: Zjistit, zda je uchaze¢ seznamen s hlavnimi koncepty shody a zda je seznamen s normou ISO

37301.
Kompetence Znalosti
1. Schopnost porozumét aplikovatelnosti | 1. Znalost pfedmétu normy ISO 37001
a predmétu normy ISO 37301 2. Znalost vztahu mezi normou ISO 37301 a
2. Schopnost vysvétlit souvislost mezi ostatnimi normami ISO
normou ISO 37301 a dalSimi normami | 3. Znalost vyhod zavedeni systému CMS
ISO, jako jsou ISO 19600, ISO 31000, zalozeného na ISO 37301
ISO 31022, ISO 19011 a ISO 26000 4. Znalost vztahu mezi normou ISO 37301 a
3. Schopnost vysvétlit vyhody zavedeni regulacnimi poZzadavky na programy
systému CMS zalozeného na normé dosahovani souladu
ISO 37301 5. Znalost popisu souladu podle normy ISO
4. Schopnost ukazat souvislost mezi 37301
normou ISO 37301 a regulacnimi 6. Znalost vyznamu souladu
pozadavky na programy dosahovani 7. Znalost hlavnich pilifd moderniho
souladu dosahovani souladu
5. Schopnost vysvétlit, co je to soulad 8. Znalost vlastnosti modernich programd
podle ISO 37301 dosahovani souladu
6. Schopnost popsat vyznam soulad 9. Znalost principd, na nichz je CMS zalozen
7. Schopnost vyjmenovat pilife 10.Znalost obvyklych prekazek branicich
dosahovani souladu souladu
8. Schopnost popsat vlastnosti 11.Znalost norem pro systémy managementu
moderniho programu dosahovani a integrované systémy managementu
souladu 12.Znalost hlavnich pojm( a definic
souvisejicich se systémem managementu

PECB Pfirucka pro uchazece
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9. Schopnost vyjmenovat principy, na
nichz je systém CMS zalozen

10.Schopnost popsat obvyklé problémy
spojené s dosahovanim souladu

11.Schopnost vysvétlit, co je integrovany
systém managementu a jak mGze
organizaci pomoci

12.Schopnost definovat hlavni prvky
systému managementu souladu

souladu, jak jsou definovany v normeé ISO
37301

PECB Pfiruc¢ka pro uchazece
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Doména 2: PoZzadavky normy ISO 37301 na systém
managementu souladu - kapitoly 4 az 10

Hlavni cil: Zjistit, zda uchazec rozumi a je schopen interpretovat a identifikovat

pozadavky na systém managementu souladu na zakladé normy ISO 37301

Kompetence

1. Schopnost porozumét pozadavkim
normy ISO 37301 a jeji strukture.

2. Schopnost popsat pozadavky normy
s ohledem na kontext organizace,
zainteresované strany, rozsah CMS,
povinnosti v oblasti souladu a
posouzeni rizik souladu (kapitola 4).

3. Schopnost ovérit, do jaké miry
vrcholové vedeni a spravni a ridici
organ prokazali vadci roli a zavazek,
analyzovat politiku soualdu a
schopnost urcit rozdéleni roli a
odpovédnosti souvisejicich s CMS
(kapitola 5).

4. Schopnost identifikovat rizika a
prilezitosti a definovat cile v oblasti
dosahovani souladu (kapitola 6).

5. Schopnost analyzovat, zda jsou k
dispozici dostatecné zdroje pro
zavedeni, provoz a udrzovani CMS
(kapitola 7).

6. Schopnost urcit efektivnost procest
a zplsob fizeni zavedenych jako
soucast CMS (kapitola 8).

7. Schopnost pouzivat monitorovani,
meéreni, analyzu a hodnoceni na
podporu efektivniho managementu
CMS (kapitola 9).

8. Schopnost urcit, zda byla pfijata
vhodna opatreni v pripadé vyskytu

Znalosti

Znalost pozadavkd normy ISO 37301 na
vytvoreni, implementaci, udrzovani a
neustalé zlepSovani systému CMS
Znalost béznych vnéjsich a vnitfnich
problém(, které ovliviuji kontext
organizace, pristupl ke stanoveni
rozsahu, pristupll ke stanoveni
povinnosti v oblasti dosahovani
souladuy, jakoz i metodik pouzivanych
pro posuzovani rizik souladu

Znalost pozadavka( tykajicich se
zapojeni spravniho a ridiciho organu a
vrcholového vedeni do CMS, stanoveni
politiky souladu a metod pro vymezeni
roli a odpovédnosti

Znalost pfistupl pouzivanych pfi
managementu rizik a strategii
pouzivanych pfi stanovovani cild
Znalost potfebnych zdrojl, kompetenci,
povédomi a dokumentovanych
informaci pro efektivni CMS

Znalost pozadavk( na planovani a fizeni
provozu a procesu pro vyjadfovani obav
a provadeéni Setreni

Znalost pristupd, technik a program(
pouzivanych pro monitorovani, méreni,
analyzu, hodnoceni, interni audity a
prezkoumani systému managementu
Znalost pozadavk( a pfistupl k reseni
neshod a nesoulad( a k zahjeni

PECB Pfirucka pro uchazece
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neshod nebo nesouladuy, a
analyzovat prijata opatreni s cilem
neustale zlepSovat vhodnost,
pfimérenost a efektivnost CMS
(kapitola 10).

napravnych opatreni, jakoz i metod
neustalého zlepSovani systému CMS

PECB Pfiruc¢ka pro uchazece
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Vzhledem k vySe uvedenym oblastem a jejich vyznamu je do zkousky
zarazeno 80 otazek, které jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Pozadovana uroven
porozumeéni
(kognitivni/taxonomicka)

porozumeéni (kognitivni/taxonomie)

Podminkou uspésného slozeni zkousky je dosazeni 70%.

PECB Pfirucka pro uchazece

%
Pocet otazek/b Otazky, , Sekce
] o 5 Cvur Otazky, e
otazek/bodu | odu pro které meri . ... | tykajicise
. . . . | které méri | . .
pro kazdou kazdou | porozumeéni, , jednotlivych
] ) o syntézu a g
doménu doménu aplikaci a , oblasti
. . hodnoceni ,
kompetenci kompe- analyzu kompetenci
tenci
Zakladni pojmy
a principy
dosahovani Sekce
11 27.5 X
g souladu a CMS 2a3
% na zakladé ISO
g— 37301
o Pozadavky
= normy ISO
GE) 37301 na Sekce
a systém 29 72.5 X 4,5,6,7,8,9
managementu al0
souladu — body
4az10
Celkem 40 100%
Pocet otazek na uroven porozumeéni 11 29
zkousky vénované jednotlivym urovnim 27 5% 79, 5%
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Skladani zkousky

Obecné informace o zkousce

Uchazeci jsou povinni dostavit se na zkousku nejméné 30 minut pfed jejim zacatkem.
Uchazeclm, ktefi se dostavi pozdé, nebude poskytnut dodatecny ¢as jako ndhrada za
pozdni pfichod a nemusi byt pfipusténi ke zkousce.

Uchazeci jsou povinni predlozit platny prikaz totoznosti (obcansky prikaz, fidiésky prikaz
nebo cestovni pas) a ukazat jej zkuSebnimu komisari.

Zkouska trva jednu hodinu. Pokud o to v den zkousky pozadaiji (papirové zkousky), mize
byt uchazeélm skladajicim zakladni zkousku v jiném nez materfském jazyce poskytnuto 10
minut navic..

Format a typ zkousky PECB

1. Listinna: Zkousky se skladaji na papire, pficemz uchaze¢ nesmi pouzivat nic jiného
nez papir a pero. Pouzivani elektronickych zafrizeni, jako jsou notebooky, tablety nebo
telefony, neni povoleno. Na pribéh zkousky dohlizi zkusebni komisar schvaleny PECB
v misté, kde partner porada vzdélavaci kurz.

2. Online: Zkousky jsou poskytovany elektronicky prostrednictvim aplikace PECB Exams.
Pouzivani elektronickych zafizeni, jako jsou tablety a mobilni telefony, neni povoleno.
Na pribéh zkousky dohlizi na dalku zkusebni komisaf PECB prostfednictvim aplikace
PECB Exams a externi/integrované kamery.

vvvvv

Exam Guide.

Tato zkouska obsahuje otazky s vybérem odpovédi: Tento format byl zvolen, protoze se
ukdazal jako efektivni a Géinny pro méreni a hodnoceni vysledku uéeni souvisejicich s
definovanymi oblastmi kompetenci. Zkousku s vybérem odpovédi Ize pouzit k hodnoceni
uchazecova porozuméni mnoha témat(im, véetné jednoduchych i sloZitych pojmu.

Vzhledem k tomu, Ze zkouska PECB I1SO 37301 Foundation je " closed book", uchazeci
nesmi pouzivat referencni materialy..

Jakykoli pokus o kopirovani, tajnou dohodu nebo jiné podvadéni béhem zkousky bude
automaticky znamenat neuspésny vysledek.

PECB Pfirucka pro uchazece
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Zkousky PECB jsou k dispozici v anglictiné a dalSich jazycich. Chcete-li zjistit, zda je
zkouska dostupna v konkrétnim jazyce, kontaktujte prosim examination.team@pecb.com.

Konkrétni informace o typech zkousek, dostupnych jazycich a dalsi podrobnosti naleznete
na strance List of PECB Exams.

Ziskani vysledku zkousky
Vysledky zkousek vam budou sdéleny e-mailem. Jediné mozné vysledky jsou vyhovél
(pass) a nevyhovél (fail); konkrétni znamka nebude uvedena.

e Casové rozmezi pro komunikaci za¢ina od data zkousky a trva dva az &tyfi tydny u
listinnych zkousek s vybérem odpoveédi.

e U online zkousek s vybérem odpovédi obdrzi uchazeci vysledky okamzité.

Uchazeci, ktefi uspésné absolvuji zkousku, budou moci pozadat o jednu z referenci
prislusného certifikaéniho schématu.

Uchazeclm, ktefi u zkousky neuspéji, bude do e-mailu pfidan seznam oblasti, v nichz
dosahli slabého vysledku, aby se mohli |épe pripravit na opakovani zkousky.

Zasady opakovani zkousky
Pocet opakovani zkousky neni omezen. Existuji vSak urcita omezeni, pokud jde o povoleny
casovy interval mezi opakovanim zkousky.

o Pokud uchazec¢ neuspéje u zkousky na prvni pokus, musi pockat 15 dni od prvniho
data zkousky na dalsi pokus (1. opakovani).

Poznamka: Uchazedi, ktefi absolvovali vzdélavaci kurz u nékterého z nasich partner( a
neuspéli pfi prvnim pokusu slozit zkousku, maji narok na bezplatné opakovani zkousky
béhem 12 mésicl od data obdrzeni kddu kupoénu, protoze poplatek zaplaceny za
vzdélavaci kurz zahrnuje prvni pokus o slozeni zkousky a jeden pokus o opakovani
zkousky. Jinak je opakovani zkousky zpoplatnéno.

Uchazeclm, ktefi neuspéji pfi opakovani zkousky, PECB doporucuije, aby se zucastnili
Skoleni a byli tak na zkousku |épe pfipraveni.

Uchazedi, ktefi absolvovali vzdélavaci kurz, musi pro zajisténi opakovani zkousky v
zavislosti na formatu zkousky postupovat nasledujicim zplsobem:

1. Online zkouska: pfi planovani opakovani zkousky pouzijte pavodni kupén kéd pro
osvobozeni od poplatku

PECB Pfirucka pro uchazece
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2. Zkouskav listinné podobé: uchazeci se musi obratit na partnera/distributora PECB,
ktery plvodné organizoval zkousku, aby se domluvili na opakovani zkousky (datum,
¢as, misto, naklady).

Na uchazece, ktefi neabsolvovali vzdélavaci kurz u partnera, ale prihlasili se k online
zkousce pfimo u PECB, se tato pravidla nevztahuji. Postup pro naplanovani opakovani
zkousky je stejny jako v pfipadé plivodni zkousky.

Zabezpeceni zkousky

Dulezitou soucasti profesniho certifikatu je zachovani bezpeénosti a dlivérnosti zkousky.
PECB spoléha na etické chovani drzitel(l certifikaci a Zadatel( o certifikaci, aby byla
zachovana bezpecnost a dlivérnost zkousek PECB. Jakékoli zverejnéni informaci o obsahu
zkousek PECB je pfimym porusenim etického kodexu PECB. PECB podnikne kroky proti
v§em osobam, které tato pravidla a zasady porusi, véetné trvalého zakazu usilovat o

ziskani osvédéeni PECB a odebrani véech predchozich osvédéeni. PECB bude
rovnéz podnikat pravni kroky proti jednotlivem nebo organizacim, které porusuji jeji
autorska prava, vlastnicka prava a dusevni vlastnictvi.

Zmeéna terminu zkousky

V pripadeé jakychkoli zmén tykajicich se data, Casu, mista konani zkousky nebo jinych
podrobnosti se obratte na adresu online.exams@pecb.com.

Podani zadosti o certifikaci

Vsichni uchazedi, kteri uspésné slozi zkousku ISO 37301 Foundation, jsou opravnéni
pozadat o certifikaci PECB ISO 37301 Foundation. Uchazeci musi vyplnit online formular
Zadosti o certifikaci (ktery je pfistupny pres jejich online profil PECB). Uchazeé¢i mohou
svou zadost podat v rliznych jazycich. Uchazeci si mohou zvolit, zda chtéji zaplatit online,
nebo zda jim bude vyuctovani vystaveno. Dalsi informace ziskate na adrese
certification.team@pecb.com.

Proces podani online zadosti o certifikaci je velmi jednoduchy a zabere jen nékolik minut:
o Vytvorte si ucet

o Zkontrolujte svij e-mail pro potvrzeni spojeni

o Prihlaste se a pozadejte o certifikaci

Dalsi informace o procesu podavani zadosti naleznete v této prirucce.

Z4adost bude schvalena, jakmile certifikacni Gtvar potvrdi, Ze uchazeé splfiuje vdechny
pozadavky certifikace tykajici se prislusného osvédceni. Na e-mailovou adresu zadanou

PECB Pfirucka pro uchazece
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béhem procesu podavani zadosti bude zaslan e-mail, ktery informuje o stavu podané
zadosti. V pripadé schvaleni si pak uchazeci budou moci stahnout certifikat ze svého uctu
PECB.

PECB poskytuje podporu v anglictiné a francouzstiné.

Uzavreni pripadu

Pokud uchazeci nepozadaji o certifikaci do tfi let, bude jejich pfipad uzavren. Prestoze
lhdta pro vydani osvédcéeni uplyne, uchazecéi maiji pravo svij pfipad znovu otevrit. PECB
vSak jiz nebude odpovidat za jakékoli zmény tykajici se podminek, standard, politik a
priru¢ky pro uchazece, které platily pfed uzavienim pfipadu. Kandidat, ktery zada o
znovuotevreni svého pfipadu, tak musi ucinit pisemné a zaplatit pozadovany poplatek.
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SEKCE lll: POZADAVKY NA CERTIFIKACI

ISO 37301 Foundation

ejprve musi uchazec¢ absolvovat vzdélavaci kurz PECB ISO 37301 Foundation. Poté
musi absolvovat zkousku a po jejim Uspésném sloZeni m(iZe pozadat o osvédceni
"PECB Certified ISO 37301 Foundation®. Jedna se o zakladni uroven certifikace.

Nejsou vyzadovany zadné predpoklady tykajici se odborné praxe nebo zkuSenosti s
projekty systému managementu. Jedinymi poZzadavky pro ziskani certifikatu je tedy
absolvovani vzdélavaciho kurzu, slozeni zkousky a podani zadosti o certifikaci.

. Zkusenosti .r
Profesni Dalsi

s projekty -
CMS pozadavky

Vzdélavaci

Osvédceni Zkouska

kurz zkusenosti

PECB
Certified ISO
37301
Foundation

Absolvovani
kurzu PECB
ISO 37301
Foundation

Slozeni
zkousky
PECB ISO

37301

Foundation

Zadné

Zadné

Podepsani
etického
kodexu
PECB
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SEKCE IV: PRAVIDLA A ZASADY CERTIFIKACE

Hodnoceni zadosti o certifikaci

Certifikac¢ni organ posoudi kazdou Zadost, aby ovéfil, zda je uchazec zpUsobily pro
certifikaci. Kandidat, jehoz zadost je posuzovana, bude pisemné vyrozumén a v pfipadé
potfeby mu bude poskytnuta pfimérena lhiita k predlozeni dodate¢nych dokumentd.
Pokud uchaze¢ neodpovi ve stanovené Ih(ité nebo neposkytne pozadovanou
dokumentaci v daném ¢asovém ramci, certifikaCni utvar potvrdi platnost zadosti na
zdakladé plavodnich poskytnutych informaci, coz mize pfipadné vést k jejimu snizeni na
nizsi stupen certifikace

Zamitnuti vydani certifikatu

CB muze odmitnout certifikaci, pokud uchazeéi:
o ZfalSuji zadost

e Porusi postupy zkousky

e Porusi eticky kodex PECB

e Neuspéji u zkousky

vevs .

Platba za zadost o certifikaci je nevratna.

Zruseni platnosti certifikace PECB Foundation

Certifikaty PECB Foundation pozbyvaji platnosti pouze v pfipadé, Ze se zjisti, ze osoba,
které byly vydany, nesplnila pozadavky na certifikaci. Pfiklady okolnosti, které mohou
vést k tomu, ze certifikaéni organ certifikat zneplatni, jsou nasleduijici:

o zfalSovani nebo zkresleni totoZnosti nebo informaci ze strany studenta vici
certifikacnimu organu nebo

e zapojeni do ¢innosti, které poskytly nespravedlivou vyhodu pfi plnéni poZadavki na
certifikaci.

PECB Prirucka pro uchazece
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SEKCE V: OBECNE ZASADY SPOLECNOSTI PECB

Eticky kodex PECB

Dodrzovani Etického kodexu PECB je dobrovolné. Je dllezité, aby profesiondlové s
certifikaci PECB nejen dodrzovali zasady tohoto kodexu, ale také aby k tomu vybizeli
ostatni a podporovali je. Vice informaci naleznete zde.

Nediskriminace a zvlastni upravy
VSechny Zadosti uchazect budou posuzovany objektivné, bez ohledu na vék, pohlavi,
rasu, nabozenstvi, statni pfislusnost nebo rodinny stav.

V zajmu zajisténi rovnych prilezitosti pro vSechny kvalifikované osoby bude PECB v
pripadé potieby poskytovat uchazec¢im pfimérené podminky. Pokud uchazecéi potrebuji
zvlastni podminky z dGvodu zdravotniho postizeni nebo specifického fyzického stavu,
méli by o tom informovat prodejce/distributora, aby mohl ucinit pfislusna opatreni.
Veskeré informace, které uchazeci poskytnou ohledné svého postizeni/potreby, budou
povazovany za pfisné davérné.

Kliknutim zde si stahnéte formular pro uchazece se zdravotnim postizenim.

Stiznosti a odvolani

Pfipadné stiznosti musi byt podany nejpozdéji do 30 dnli od obdrZeni rozhodnuti o
certifikaci. PECB poskytne uchazeci pisemnou odpovéd do 30 pracovnich dni od
obdrzeni stiznosti. Pokud neshleda odpovéd uspokojivou, ma uchazec¢ pravo podat
odvolani. Dalsi informace o postupech podavani stiznosti a odvolani naleznete zde.

(1) (1) Podle ADA mize pojem "pfimérené Upravy" zahrnovat: (A) zpfistupnéni
stavajicich zafizeni, ktera zaméstnanci pouzivaji, osobam se zdravotnim postizenim a
umoznéni jejich pouzivani; a (B) restrukturalizaci pracovnich mist, ¢asteény nebo
upraveny pracovni Uvazek, prefazeni na volné pracovni misto, pofizeni nebo upravu
vybaveni nebo zafizeni, vhodnou Upravu nebo modifikaci zkousek, Skolicich materiald
nebo zasad, poskytnuti kvalifikovanych ¢tenar nebo tlumocénik(l a dalsi podobné
Upravy pro osoby se zdravotnim postizenim..
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(2) Zakon o zméndach ADA z roku 2008 (P.L. 110-325), § 12189. Zkousky a kurzy. [§
309]: Kazda osoba, ktera nabizi zkousky nebo kurzy souvisejici s pfihlaskami,
udélovanim licenci, certifikaci nebo povérenim pro ucely stredoskolského nebo
postsekundarniho vzdélavani, profesni nebo obchodni ucely, musi tyto zkousky nebo
kurzy nabizet na misté a zplisobem pfistupnym osobam se zdravotnim postizenim nebo
nabidnout alternativni pristupné upravy pro tyto osoby.
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Adresa:

Sidlo

6683 Jean Talon E,
Suite 336 Montreal,
H1S 0AS5, QC,
CANADA

Tel./Fax.
T: +1-844-426-7322
F: +1-844-329-7322

Centrum podpory PECB

Navstivte nase Help Center a projdéte si Casto kladené otazky (FAQ), prohlédnéte si
pFirucky pro pouzivani webovych stranek a aplikaci PECB, prectéte si dokumenty
tykajici se procesli PECB nebo nds kontaktujte prostrednictvim online systému
podpory.

E-maily:

Zkousky: examination.team@pecb.com
Certifikace: certification.team@pecb.com
Zakaznicky servis: support@pecb.com

Copyright © 2022 PECB. Reprodukce nebo ukladani v jakékoli formeé pro jakykoli ucel
neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu PECB povoleno.
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