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SEKCE I: UVOD

O PECB

PECB je certifikacni orgdn, ktery poskytuje vzdélavani a certifikaci osob v Sirokém spektru obor( v souladu
s normou ISO/IEC 17024.

Pomahame odbornikiim prokazat odhodlani a kompetence tim, Ze jim poskytujeme cenné sluzby hodnoceni
a certifikace podle mezinarodné uzndvanych standard(. Nasim poslanim je poskytovat sluzby, které
podporuji divéru a neustalé zlepSovani, prokazuji uznani a pfinaseji prospéch celé spolec¢nosti.

Hlavnimi cili PECB jsou:
1. Stanoveni minimalnich pozadavkd nezbytnych pro certifikaci odbornikd
2. Prezkoumani a ovéreni kvalifikace Zadatel(, aby se zajistilo, Ze jsou zplsobili Zadat o certifikaci.
3. Vypracovani a udrzovani spolehlivych hodnoceni pro certifikaci
4. Udélovani certifikaci kvalifikovanym kandidatiim, vedeni zaznam( a zverejriovani adresare drzitell
platné certifikace
Stanoveni pozadavk( na pravidelné obnovovani certifikace a zajiSténi dodrzovani téchto pozadavkd.
Zastupovani svych ¢lend, je-li to vhodné, v zélezitostech spole¢ného zajmu
7. Propagovani vyhod certifikace organizacim, zaméstnavatellm, statnim urednikdim, odbornikiim
z pfibuznych obor( a verejnosti

o v
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Hodnota certifikace PECB
Pro¢ si vybrat PECB jako certifikacni organ?

Celosvétové uznani

Nase certifikace jsou mezindrodné uzndvané a akreditované International Accreditation Service (IAS);
signatarem IAF Multilateral Recognition Arrangement (MLA), ktery zajistuje vzajemné uznavani akreditované
certifikace mezi signatafi MLA a akceptaci akreditované certifikace na mnoha trzich. Odbornici, ktefi ziskaji
certifikaci PECB, proto budou mit prospéch z uzndni PECB na domdcich i mezinarodnich trzich.

Kompetentni pracovnici

Hlavni tym PECB se skldada z kompetentnich osob, které maiji prislusné zkusenosti v daném odvétvi.
Vsichni nasi zaméstnanci jsou drziteli profesnich osvédceni a jsou neustale Skoleni, aby mohli nasim
klientim poskytovat vice nez uspokojivé sluzby.

Soulad s normami
Nase certifikace jsou dlikazem shody s normou ISO/IEC 17024. Zajistuji, Ze pozadavky normy byly spInény
a ovéreny s odpovidajici dislednosti, profesionalitou a nestrannosti.

Sluzby zakaznikim

Jsme spole¢nost zamérena na zékaznika a ke véem nasim zakaznikim se chovame slusné, zodpovédné,
profesionalné a cestné. Spolecnost PECB ma tym odbornikd, ktefi se vénuji podpore pozadavkd, problémd,
obav, potfeb a nazor(i zdkaznik(. Snazime se udrzet maximalni dobu odezvy 24 hodin, aniz bychom ohrozili
kvalitu sluzeb.
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Eticky kodex spolecnosti PECB

PECB profesionalové budou:

1.
2.

.

10.
11.

vystupovat profesiondalné, cestné, dlisledné, spravedlivé, odpovédné a nezavisle;

vzdy jednat vyhradné v nejlepsim zajmu svého zaméstnavatele, svych klient(, verejnosti a profese tim,
ze budou pfi poskytovani odbornych sluzeb dodrzovat profesni standardy a platné techniky;

udrzovat si kompetence v pfislusnych oborech a usilovat o neustalé zlepSovani svych profesnich
schopnosti;

nabizet pouze odborné sluzby, pro jejichz poskytovani jsou kvalifikovani, a budou klienty néalezité
informovat o povaze navrhovanych sluzeb, véetné vSech relevantnich obav nebo rizik;

informovat kazdého zaméstnavatele nebo klienta o jakychkoli obchodnich zajmech nebo vazbach, které
by mohly ovlivnit jejich isudek nebo narusit jejich nestrannost;

davérné a ohledem na soukromi zachéazet s informacemi, které ziskali béhem profesniho a obchodniho
jednani s jakymkoli sou¢asnym nebo byvalym zaméstnavatelem nebo klientem;

dodrzovat vSechny zakony a predpisy jurisdikci, v nichz vykonavaji odbornou ¢innost;

respektovat dusevni vlastnictvi a pfispévky ostatnich;

ne umyslIné ani jinak sdélovat nepravdivé nebo zfalSované informace, které by mohly ohrozit integritu
procesu hodnoceni kandidata na profesni oznaceni;

nejednat zplisobem, ktery by mohl ohrozit povést PECB nebo jejich certifikacnich program;

pIné spolupracovat pfi vySetfovani v navaznosti na udajné poruseni tohoto etického kodexu

UplIné znéni etického kodexu spoleénosti PECB si miiZete stahnout zde.
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Uvod do ISO 31000 Risk Manager

Organizace vSech typu a velikosti dnes ¢eli vnitfnim i vnéjSim rizik(im, ktera ovliviiuji dosahovani jejich cill
a ukoll. Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO) vyvinula jako reakci na potreby organizaci fidit rizika
normu ISO 31000, ktera upravuje management rizik.

Norma ISO 31000 poskytuje pokyny pro proces identifikace, posuzovani, oSetfovani, monitorovani,
prezkoumavani, zaznamenavani a hlaseni rizik. Poskytuje ndvod pro organizace, jejichz cilem je vyvinout,
zavést a neustale zlepSovat proces, ktery zajisti efektivni management rizik. Kromé toho doporucuje zaclenit
proces managementu rizik do strategie a planovani, managementu, procesu hlaseni, politik, hodnot a kultury
organizace a poskytuje doporuceni, jak aplikovat management rizik na v§ech urovnich organizace, ve vSech
funkcich, projektech a ¢innostech.

Implementace procesu managementu rizik v souladu s normou ISO 31000 zvysi moznost dosazeni cild
organizace, podpofi proaktivni management rizik v organizaci, zlepsi identifikaci pfilezitosti a hrozeb i fizeni
a kontrolu. Vzhledem k tomu, ze organizace vykonavaji ¢innosti, které zahrnuji urcita interni nebo externi
rizika, dnesni zaméstnavatelé nehledaji pouze odborniky na management rizik, ale vyZaduji od odborniku
dikaz o dovednostech a znalostech, které maji. Organizace dnes pfikladaji zasadni vyznam procesu naboru,
uzavirani smluv a podpore certifikovanych odbornikd, ktefi jsou pfipraveni fesit sou¢asné i budouci vyzvy ve
svété podnikani.

Je dllezité si uvédomit, Ze certifikace PECB nejsou licenci ani pouhym ¢lenstvim. Predstavuji odborné
uznani, Ze osoba prokazala znalost a porozuméni souboru kompetenci. Certifikace PECB jsou udélovany
kandidatam, ktefi mohou prokazat zkusenosti a slozili standardizovanou zkousku v dané oblasti certifikace.

Tento dokument specifikuje certifikaéni schéma PECB ISO 31000 Risk Manager v souladu s normou ISO/IEC
17024:2012. Tato pfirucka pro kandidaty obsahuje také informace o procesu, kterym mohou kandidati ziskat
a udrzovat své povéreni. Je velmi dllezité, abyste si pfed vyplnénim a odeslanim zadosti precetli vSechny
informace obsazené v této pfiru¢ce. Pokud budete mit po jejim pfecteni dotazy, obratte se na mezinarodni
kanceldr PECB na adrese certification.team@pecb.com.
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SEKCE Il: PROCES CERTIFIKACE PECB A PRIPRAVA, PRAVIDLA A POLITIKY
PRO ZKOUSKY PECB

Rozhodnéte se, ktera certifikace je pro vas vhodna
VsSechny certifikace PECB maiji specifické pozadavky na vzdélani a odbornou praxi. Chcete-li ur€it, ktera
certifikace je pro vas vhodna, ovérte si kritéria zplsobilosti pro riizné certifikace a své profesni potreby.

Priprava a planovani zkousky

Vsichni kandidati jsou zodpovédni za své vlastni studium a pfipravu na certifikaéni zkousky. V rdmci
certifikacniho procesu neni vyzadovan zadny konkrétni soubor vzdéldvacich kurzd nebo studijni plan.
Nicméné absolvovani skoliciho kurzu mize vyrazné zvysit Sance kandidatd na Uspésné slozeni zkousky
PECB.

Kandidati maji dvé moznosti, jak si naplanovat zkousku:

1. Kontaktovat nékterého z nasich prodejct, ktefi poskytuji vzdélavaci kurzy a zkousky. Chcete-li najit
poskytovatele Skolicich kurz( v urc¢itém regionu, méli by kandidati prejit na stranku Active Resellers.
Rozpis skolicich kurzl PECB je k dispozici také na strance Training Events.

2. Absolvovat zkousku PECB na dalku z domova nebo z libovolného mista prostifednictvim aplikace PECB
Exam, kterou naleznete zde: Exam Events.

Dalsi informace o zkouskdach, doménach kompetenci a prohlasenich o znalostech naleznete v sekci lll
tohoto dokumentu.

Poplatky za prihlasku ke zkousce a certifikaci

PECB nabizi pfimé zkousky, kdy se kandidat muze prihlasit ke zkousce, aniz by se ztcastnil vzdélavaciho
kurzu. Platné jsou nasledujici ceny:

e  Zkouska Lead: $1000

e  Zkouska Manager: $700

e  Zkouska Foundation a Transition: $500

Poplatek za zadost o certifikaci ¢ini $500.

Pro v§echny kandidaty, ktefi absolvovali vzdélavaci kurz a slozili zkousku u nékterého z prodejcti PECB,
zahrnuje poplatek za pfihlasku pouze naklady spojené se zkouskou, Zadosti o certifikaci a prvnim rokem
ro¢niho udrzovaciho poplatku (AMF).

Domény kompetenci

Cilem zkousky "PECB Certified ISO 31000 Risk Manager" je zajistit, aby kandidat mél potfebné kompetence
k podpore organizace pfi vytvareni ramce managementu rizik a uplatiovani procesu managementu rizik

v souladu s pokyny normy ISO 31000.

Certifikace ISO 31000 Risk Manager je uréena:
PECB Candidate Handbook
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e Manazerdm nebo konzultantim odpovédnym za efektivni management rizik v organizaci
e Jednotlivelm, ktefi chtéji ziskat znalosti o principech, rdmci a procesu managementu rizik podle pokyni

ISO 31000

e  Jednotlivelm odpovédnym za vytvareni a ochranu hodnot ve svych organizacich
e Jednotlivelm, ktefi maji zajem o kariéru v oblasti managementu rizik

Obsah zkousky je rozdélen nasledovné:

e Doména 1: Zakladni pojmy a zdsady managementu rizik

e Doména 2: Vytvoreni rdamce managementu rizik

e Doména 3: Uplatiiovani procesu managementu rizik

Doména 1: Zakladni pojmy a zasady managementu rizik

Hlavni cil: Zjistit, zda kandidat rozumi pojm(m, zasadam a doporuc¢enim ISO 31000 a zda je schopen je

interpretovat a ilustrovat.

Kompetence

1. Schopnost vysvétlit, co je naplni prace 1SO,
a klicové principy pfi tvorbé norem

2. Schopnost rozliSovat mezi rliznymi ISO
normami pro systémy fizeni

3. Schopnost vysvétlit a ilustrovat hlavni pojmy
managementu rizik

4. Schopnost interpretovat vyhody efektivniho
managementu rizik v organizaci

5. Schopnost porozumét zasadam
managementu rizik

6. Schopnost identifikovat vyznamné aspekty
pro efektivni management rizik

7. Schopnost pochopit a rozlisit rizné typy rizik

Znalosti

Znalost hlavnich norem tykajicich se
managementu rizik

Znalost hlavnich pojm0 a terminologie popsanych
v normé ISO 31000 a aplikace konceptu rizika

v organizacich

Znalost hlavnich vyhod a pfinost, které mohou
organizace ziskat efektivni implementaci procesu
managementu rizik

Znalost zasad managementu rizik podle normy
ISO 31000 a jejich aplikace v organizacich
Znalost hlavnich prvki, které musi organizace
pouzit pro uspésnou implementaci procesu
managementu rizik

Znalost typu rizik, kterym muze organizace celit
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Doména 2: Vytvoreni ramce managementu rizik

Hlavni cil: Zjistit, zda je kandidat schopen prispét k vytvoreni, navrhu, zavedeni, udrzovani
a neustalému zlepSovani ramce managementu rizik podle doporu¢eni normy ISO 31000.

Kompetence

1. Schopnost porozumét a interpretovat
doporuceni pro ramec managementu rizik
podle normy ISO 31000

2. Schopnost porozumét kontextu organizace
pfi navrhovani ramce managementu rizik

3. Schopnost porozumét vytvareni politiky
managementu rizik

4. Schopnost urcit, kdo je odpovédny za vyvoj,
implementaci a udrzovani ramce
managementu rizik

5. Schopnost identifikovat zdroje nezbytné pro
implementaci managementu rizik

6. Schopnost stanovit vnéjsi a vnitini kontext
organizace

7. Schopnost identifikovat vSechny relevantni
zainteresované strany v procesu
managementu rizik

8. Schopnost pochopit vyznam komunikace
a konzultaci o rizicich

9. Schopnost porozumét implementaci,
hodnoceni a zlepSovani ramce
managementu rizik

Znalosti

Znalost rdmce managementu rizik ISO 31000
a jeho doporuceni

Znalost toho, jak porozumét vnéjSimu

a vnitfnimu kontextu organizace

Znalost zpUsob, které Ize pouzit k vyjadreni
zavazku k managementu rizik

Znalost toho, jak definovat organizacni role,
pravomoci, odpovédnosti a odpovédnosti

pro efektivni management rizik, a znalost
doporuceni ISO 31000 o odpovédnosti

a vlastnicich rizik

Znalost pfidélovani vhodnych zdrojt
potrebnych pro implementaci managementu
rizik

Znalost pfistupll pouzivanych pro stanoveni
vnitfniho a vnéjsiho kontextu organizace

pro proces managementu rizik

Znalost identifikace a analyzy zainteresovanych
stran a jejich zapojeni do procesu
managementu rizik

Znalost procesu komunikace a konzultaci

na rdiznych urovnich

Znalost zasad efektivni komunikace o rizicich

. Znalost hlavnich cill komunikace o rizicich
. Znalost zavadeéni, vyhodnocovani a zlepSovani

rdmce managementu rizik
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Doména 3: Uplatnovani procesu managementu rizik

Hlavni cil: Zjistit, zda kandidat rozumi procesu managementu rizik, jak je popsan v normé ISO 31000,
a zda je schopen jej zaclenit do struktury, provozu a procestli organizace.

Kompetence

1. Schopnost porozumét, interpretovat
a aplikovat proces managementu rizik
na zakladé doporuceni normy ISO 31000

2. Schopnost definovat rozsah a hranice
procesu managementu rizik

3. Schopnost definovat kritéria rizik

4. Schopnost zaclenit proces managementu
rizik do procesl organizace

5. Schopnost identifikovat, analyzovat
a vyhodnocovat rizika

6. Schopnost stanovit priority rizik

7. Schopnost porozumét moznostem oSetfeni
rizik a zaclenit moznosti oSetreni rizik
do procesl organizace

8. Schopnost vytvofit plan oSetreni rizik

9. Schopnost porozumét hodnoté
dokumentovanych informaci
a zaznamenavani rizik

10. Schopnost porozumét uloze registra rizik

11. Schopnost porozumét procesu monitorovani
a prezkoumavani ramce a procesu
managementu rizik

12. Schopnost porozumét klicovym ukazateliim
vykonnosti (KPI) a klicovym ukazateltm rizik
(KRI)

13. Schopnost porozumét cili od procesu
komunikace a konzultaci

14. Schopnost porozumét riznym
komunikaénim ndstrojim, typlm
komunikace o rizicich

15. Schopnost porozumét procesu a metodam
konzultaci

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Znalosti

Znalost ¢innosti procesu managementu rizik,
vCetné komunikace a konzultaci, rozsahu,
kontextu a kritérii, hodnoceni rizik, oSetreni rizik,
monitorovani a prezkoumani a zaznamenavani
a hlaseni

Znalost doporuceni normy 1ISO 31000, jak
definovat rozsah a hranice souvisejici

s procesem managementu rizik

Znalost omezeni ovliviujicich rozsah

Znalost kritérii rizik pro hodnoceni vyznamnosti
rizik a pro podporu rozhodovacich proces(
Znalost toho, jak integrovat fizeni rizik do
postupl a procesu organizace zplsobem, ktery
je relevantni, ucinny a efektivni

Znalost toho, jak identifikovat aktiva, zdroje
rizika, rizikové udalosti, existujici opatreni ke
zmirnéni rizika, pravdépodobnost rizika a
dusledky, které mohou nastat, pokud riziko
nastane

Znalost technik pro stanoveni priorit rizik

na zakladé jejich vyznamnosti

Znalost moznosti oSetfeni rizik doporucenych
normou ISO 31000 a zpUsobu, jak zaclenit
moznosti o$etreni rizik do postupt a procest
organizace zpUsobem, ktery je relevantni,
efektivni a 4¢inny

Znalost akceptace planu osSetreni rizik

a akceptace zbytkového rizika

Znalost hodnoty dokumentovanych informaci
a zdznamd o rizicich

Znalost Ulohy registra rizik

Znalost zaklad( procesu monitorovani

a pfezkoumavani pro ucinny ramec a proces
fizeni rizik

Znalost klicovych ukazatel vykonnosti (KPI)

a klicovych ukazatel( rizik (KRI)

Znalost cil( procesu komunikace a konzultaci
Znalost rliznych komunikacnich nastrojd, typ(
komunikace o rizicich

PECB Candidate Handbook
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16. Znalosti o procesu a metodach konzultaci
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Na zakladé vyse uvedenych oblasti a jejich vyznamu je do zkousky zahrnuto 60 otazek, které

jsou shrnuty v ndsledujici tabulce:

o
=
[J]
2
@
o
S
S
4
>
=
@
S
o
a

PoZadovana Uroven porozuméni
(kognitivni/taxonomicka)

Pocet otazek/bodu

% otazek/bodu

Otazky, které

Otazky, které méri

(kognitivni/taxonomie)

za kazdou doménu | za kazdou doménu mé&ri porozumeni, syntézu
kompetenci kompetenci aplikaci a analyzu a hodnoceni
Z3kladni pojmy a principy 15 25 X
managementu rizik
Vytvoreni ramce pro
20 33.3 X
management rizik
Uplatiovani procesu 25 4167 X
managementu rizik '
Celkem 60 100 %
Pocet otazek pro jednotlivé Grovné porozuméni 15 45
% zkousky vénované jednotlivym Urovnim porozumeéni 25 75

Podminkou Uspésného slozeni zkousky je 70 %.

Po uspésném slozeni zkousky budou moci kandidati v zavislosti na své urovni zkuSenosti pozadat o ziskani
certifikace "PECB Certified ISO 31000 Risk Manager".

PECB Candidate Handbook
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Skladani zkousky

Obecné informace o zkousce

Kandidati jsou povinni dostavit se na zkousku nejméné 30 minut pred jejim zacatkem. Kandidatim, ktefi se
dostavi pozdé, nebude poskytnut dodatecny ¢as jako nahrada za pozdni pfichod a nemusi byt pfipusténi
ke zkousSce.

Kandidati jsou povinni predlozit platny prikaz totoznosti (obcansky priikaz, fidicsky prikaz nebo cestovni
pas) a ukdazat jej zkusebnimu komisafi.

Pokud o to v den zkousky pozadate (papirové zkousky), mize byt kandidatiim skladajicim zkousku v jiném
nez materském jazyce poskytnut dodatecny Cas, a to nasledovné:

e 10 minut navic pro zkousky Foundation

e 20 minut navic pro zkousky Manager

e 30 minut navic pro zkousky Lead

Format a typ zkousky PECB

1. V papirové podobé: Zkousky se skladaji na papire, pficemz kandidat nesmi pouzivat nic jiného nez papir
a pero. Pouzivani elektronickych zafizeni, jako jsou notebooky, tablety nebo telefony, neni povoleno.
Na pribéh zkousky dohlizi zkusebni komisar schvaleny PECB v misté, kde partner poradd vzdélavaci
kurz.

2. Online: Zkousky jsou poskytovany elektronicky prostrednictvim aplikace PECB Exams. Pouzivani
elektronickych zafizeni, jako jsou tablety a mobilni telefony, neni povoleno. Na priibéh zkousky dohlizi
na dalku zkusebni komisar PECB prostrednictvim aplikace PECB Exams a externi/integrované kamery.

Podrobnéjsi informace o online formatu najdete v privodci online zkouskou PECB Online Exam Guide.

Tato zkouska obsahuje otazky s vybérem odpovédi: Tento format byl zvolen proto, Ze se osvédcil jako
efektivni a uCinny pro méreni a hodnoceni vysledkl uceni souvisejicich s definovanymi oblastmi kompetenci.
Zkouska s vybérem odpovédi miZze byt pouzita k hodnoceni kandidatova porozuméni mnoha témattm,
vcéetné jednoduchych i slozitych pojmi. Prfi zodpovidani téchto otazek budou kandidati muset aplikovat
r(izné principy, analyzovat problémy, vyhodnocovat alternativy, kombinovat nékolik konceptl nebo myslenek
atd. Otazky s vybérem odpovédi jsou zaloZzeny na scénafi, coz znamen3, Ze jsou vypracovany na zakladé
scénare, ktery si maji kandidati pfecist a ocekava se od nich odpovéd na jednu nebo vice otazek
souvisejicich s timto scénafem. Tato zkouska s vybérem odpovédi je "open book" vzhledem k tomu,

Ze otazky jsou zavislé na kontextu. Nize naleznete ukazku zkusebnich otazek.

Vzhledem k tomu, Ze zkouska je "open book", mohou kandidati pouzivat nasledujici referencni materidly:

e  Tisténou verzi normy ISO 31000

e Skolici materialy (pFistupné prostfednictvim aplikace PECB Exams a/nebo vyti§téné)

e  Veskeré osobni poznamky z pribéhu skoleni (pfistupné prostrednictvim aplikace PECB Exams a/nebo
vytisténé)

e  Slovnik v tisténé podobé

Jakykoli pokus o kopirovani, tajnou dohodu nebo jiné podvadéni béhem zkousky bude automaticky

znamenat neuspésny vysledek.

PECB Candidate Handbook
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Zkousky PECB jsou k dispozici v angli¢tiné a dalSich jazycich. Chcete-li zjistit, zda je zkouska dostupna
v konkrétnim jazyce, kontaktujte prosim examination.team@pecb.com.

v~

Poznamka: PECB bude postupné pfechdzet na zkousky s vybérem odpovédi. Ty budou rovnéz "open book"

a budou obsahovat otdzky zaloZené na scénari, které umozni PECB hodnotit znalosti, schopnosti a dovednosti
kandidat( pouzivat informace v novych situacich (aplikovat), vyvozovat souvislosti mezi myslenkami
(analyzovat) a zdtvodriovat postoj nebo rozhodnuti (hodnotit). Vsechny zkousky PECB s vybérem odpovédi
maji jednu otdzku a tfi alternativni odpovédi, z nichZ pouze jedna je spravna.

Konkrétni informace o typech zkousek, dostupnych jazycich a dalsi podrobnosti naleznete na strance List of
PECB Exams.

Priklady otazek ke zkousce

1. Jaky je ucel managementu rizik?
A. Vytvoreni procest organizace zalozenych na rizicich
B. Vytvareni a ochrana hodnoty
C. Vytvoreni robustniho systému identifikace rizik

2. Co podle normy ISO 31000 zahrnuje vyvoj ramce?
A. ZlepSeni managementu rizik na strategické drovni organizace
B. Vyjadreni zavazku k managementu rizik vyjadieného fidicim orgdnem organizace
C. Integraci, navrh, implementaci, hodnoceni a zlepSovani managementu rizik

3. Na jakych urovnich Ize pouzit proces managementu rizik?
A. Strategické a projektové urovni
B. Provozni a programové urovni
C. Strategické, operacni, programové, projektové nebo jinych €innosti

4. Co z nasledujiciho patfi mezi moznosti oSetreni rizika?
A. ReSeni zdroje rizika
B. Dokumentovani zdroje rizik
C. Odstranéni zdroje rizika

PECB Candidate Handbook
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Ziskani vysledkl zkousky
Vysledky zkousky vam budou sdéleny e-mailem. Jediné mozné vysledky jsou vyhovél a nevyhovél; konkrétni
znamka nebude uvedena.

o  Casové rozmezi pro komunikaci zagina od data zkousky a trva dva az &tyfi tydny u papirovych zkousek s
vybérem odpovédi.
e U online zkouSek s vybérem odpovédi obdrzi kandidati vysledky okamzité.

Kandidati, ktefi uspésné absolvuji zkousku, budou moci pozdadat o jednu z referenci pfislusného
certifikacniho schématu.

Kandidatlm, ktefi u zkousky neuspéji, bude do e-mailu pfidan seznam oblasti, v nichz dosahli slabého
vysledku, aby se mohli Iépe pfipravit na opakovani zkousky.

Zasady opakovani zkousky

Pocet opakovani zkousky neni omezen. Existuji vSak urcita omezeni, pokud jde o povoleny ¢asovy interval

mezi opakovanim zkousky.

e  Pokud kandidat neuspéje u zkousky na prvni pokus, musi pockat 15 dni od plvodniho data zkousky
na dalsi pokus (1. opakovani). Opakovani zkousky je zpoplatnéno.
Poznamka: Kandidati, ktefi absolvovali vzdélavaci kurz, ale neuspéli u zkousky, mohou zkousku jednou
bezplatné opakovat béhem 12 mésict od pivodniho data zkousky.

e  Pokud kandidat neuspéje u zkousky ani na druhy pokus, musi na dalsi pokus (2. opakovani) pockat
tfi mésice od plvodniho data zkousky. Opakovani zkousky je zpoplatnéno.
Poznamka: Kandidatim, ktefi neuspéji u zkousky ani pri 2. opakovaném pokusu, doporucuje PECB
absolvovat skoleni, aby byli na zkousku Iépe pripraveni.

e Pokud kandidat neslozi zkousku ani na treti pokus, musi pockat $est mésict od plvodniho data
zkousky na dalsi pokus (3. opakovani). Opakovani zkousky je zpoplatnéno.

e Po ¢tvrtém pokusu je cekaci doba pro dalsi opakovani zkousky 12 mésict od data posledniho pokusu.
Opakovani zkousky je zpoplatnéno.

Pro zajisténi opakovani zkousky (datum, ¢as, misto, naklady) musi kandidati kontaktovat
prodejce/distributora PECB, ktery zkousku plvodné organizoval.

Zabezpeceni zkousky

Dilezitou soucasti profesniho certifikatu je zachovani bezpecnosti a divérnosti zkousky. PECB spoléha

na etické chovani drziteld certifikaci a Zadatell o certifikaci, aby byla zachovana bezpecnost a ddvérnost
zkousek PECB. Jakékoli zvefejnéni informaci o obsahu zkousek PECB je pfimym porusenim etického kodexu
PECB. PECB podnikne kroky proti vSem osobam, které tato pravidla a zdsady porusi, v€etné trvalého zdkazu
usilovat o ziskani osvédc¢eni PECB a odebrani vSech prfedchozich osvédceni. PECB bude rovnéz podnikat
pravni kroky proti jednotlivedim nebo organizacim, které porusuji jeji autorska prava, vlastnicka prava

a dusevni vlastnictvi.

Zmeéna terminu zkousky

PECB Candidate Handbook
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V pfipadé jakychkoli zmén tykajicich se data, Casu, mista konani zkousky nebo jinych podrobnosti se obratte
na adresu online.exams@pecb.com.

Podani zadosti o certifikaci

Vsichni kandidati, ktefi Uspésné slozi zkousku (nebo ekvivalentni zkousku akceptovanou PECB), jsou
opravnéni pozadat o osvédceni PECB, pro které byli vyzkousSeni. Pro ziskani osvédceni PECB je tfeba splnit
zvlastni pozadavky na vzdélani a odbornost. Kandidati jsou povinni vyplnit online formular zadosti

o certifikaci (ktery je pfistupny prostrednictvim jejich online profilu PECB), véetné kontaktnich udajl

k referencim, které budou kontaktovany za u¢elem ovéreni odborné praxe kandidata. Kandidati mohou svou
Zadost podat v rliznych jazycich. Kandidati si mohou zvolit, zda chtéji zaplatit online, nebo si nechat vystavit
platebni doklad. Dalsi informace ziskate na adrese certification.team@pecb.com.

Proces online Zadosti o certifikaci je velmi jednoduchy a zabere jen nékolik minut:
e  Vytvorte si UCtet

e  Zkontrolujte svlij e-mail pro potvrzeni spojeni

e  Prihlaste se a pozadejte o certifikaci

Vice informaci o procesu podavani zadosti naleznete v pfirucce Apply for Certification.

Z4adost bude schvalena, jakmile certifikaéni Gtvar potvrdi, Ze kandidat splfiuje vSechny pozadavky certifikace
tykajici se prislusného osvédceni. Na e-mailovou adresu zadanou béhem procesu podavani zadosti bude
zaslan e-mail, ktery informuje o stavu podané zadosti. V pfipadé schvaleni si pak kandidati budou moci
stahnout certifikat ze svého Gc¢tu PECB.

PECB poskytuje podporu v angli¢tiné a francouzstiné.

Obnoveni certifikace

Certifikaty PECB jsou platné tfi roky. Aby si je kandidati udrzeli, musi kazdy rok prokdazat, ze stale vykonavaji
ukoly, které souviseji s certifikaci. Odbornici s certifikdtem PECB musi kazdoro¢né dokladat kredity
kontinualniho profesniho rozvoje (CPD) a platit ro¢ni udrzovaci poplatek (AMF) ve vysi 120 USD, aby si
certifikat udrzeli. DalSi informace naleznete na strance Certification Maintenance na webovych strankach
PECB.

Uzavreni pripadu

Pokud kandidati nepozadaiji o certifikaci do tfi let, bude jejich pfipad uzavien. Prestoze lhiita pro vydani
osvédceni uplyne, kandidati maji pravo svij pfipad znovu otevfit. PECB vs$ak jiz nebude odpovidat za jakékoli
zmény tykajici se podminek, standardq, politik a prirucky pro kandidaty, které platily pfed uzavienim pfipadu.
Kandidat, ktery Zada o znovuotevreni svého pfipadu, tak musi ucinit pisemné a zaplatit poZadovany poplatek.
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SEKCE lll: POZADAVKY NA CERTIFIKACI

ISO 31000 Risk Manager

Pozadavky na certifikaci PECB 1SO 31000 Risk Manager jsou:

Zkusenosti

Osvédceni Pracovni zkusenosti s managementem Dalsi pozadavky
rizik

PECB Certified 1ISO Zkouska PECB

Certified ISO 31000 Podepsani Etického

31 00?( Provisional Risk Manager nebo Zadné Zadné kodexu PECB
Risk Manager ekvivalent
Zkouska PECB Dva roky: Sinnosti v oblasti
PECB Certified ISO Certified 1ISO 31000 Jeden rok praxe managementu rizik: Podepsani Etického
31000 Risk Manger Risk Manager nebo v oblasti g ’ kodexu PECB

. - celkem 200 hodin
ekvivalent managementu rizik

Aby byly ¢innosti v oblasti managementu rizik povazovany za platné, mely by odpovidat osvédc¢enym
postuplim managementu a zahrnovat nasledujici:

1.

NoahMwdN

Definovani pfistupi k managementu rizik, kontrolnich opatfeni a prostredk
Navrzeni a vytvofeni ramce pro management rizik

Identifikace a posuzovani rizik

Definovani pravdépodobnosti a nasledku rizikovych scénari

Hodnoceni pfijatelnych drovni rizik

Uplatnovani moznosti osetreni rizik

Provadeéni pfezkoumani ¢innosti managementu rizik

PECB Candidate Handbook
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SEKCE IV: PRAVIDLA A ZASADY CERTIFIKACE

Profesni reference

Ke kazdé zadosti je tfeba predlozit dvé profesni reference. Musi se jednat o osoby, které s kandidatem
spolupracovaly v pracovnim prostfedi a mohou potvrdit jeho zkuSenosti v oblasti managementu rizik, jakoz
i jeho soucasnou a predchozi pracovni historii. Profesni reference osob, které spadaji pod vedeni kandidata
nebo jsou jeho pfibuznymi, nejsou platné.

Profesni zkuSenosti

Kandidati musi uvést Uplné a spravné udaje o své pracovni praxi, véetné nazvu (nazvl) pracovni pozice, data
zahajeni a ukonceni, popisu (popistl) pracovni pozice a dalsi idaje. Kandidatim se doporucuje, aby shrnuli
své prfedchozi nebo soucasné pracovni naplné a uvedli dostatecné podrobnosti k popisu povahy

ZkusSenosti s managementem rizik
Bude zkontrolovan zaznam o managementu rizik kandidata, aby bylo ovéreno, ze kandidat ma pozadovany
pocet hodin v oblasti managementu rizik.

Hodnoceni zadosti o certifikaci

Certifikacni Gtvar posoudi kazdou Zadost, aby ovéfil, zda je kandidat zpUsobily pro certifikaci. Kandidat, jehoz
Zadost je posuzovana, bude pisemné vyrozumén a v pfipadé potreby mu bude poskytnuta pfimérena Ihita

k predlozeni dodatecnych dokumentd. Pokud kandidat neodpovi ve stanovené Ih(té nebo neposkytne
pozadovanou dokumentaci v daném ¢asovém ramoci, certifikacni Utvar potvrdi platnost zadosti na zakladé
plvodnich poskytnutych informaci, coz mdze pripadné vést k jejimu snizeni na nizsi stupen certifikace.

Zamitnuti vydani certifikatu

PECB muze odmitnout certifikaci, pokud kandidati:
e  ZfalSuji Zadost

e  Porusi postupy zkousky

e  Porusi eticky kodex PECB

o Neuspéji u zkousky

Podrobnéjsi informace naleznete v sekci “Complaint and Appeal”.

Platba za zadost o certifikaci je nevratna.

Pozastaveni certifikatu

PECB muze docasné pozastavit certifikaci, pokud kandidat nesplruje pozadavky. Mezi dalsi dGvody pro

pozastaveni certifikace patfi:

e  PECB obdrzi velké mnozstvi nebo zavazné stiznosti od zi¢astnénych stran (pozastaveni bude
uplatnéno az do ukonceni Setreni).

e Loga PECB nebo akredita¢nich organt byla umysIné zneuzita.

e  Kandidat neopravi zneuziti certifikacni znacky ve Ihité stanovené PECB.
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e  Certifikovana osoba dobrovolné pozadala o pozastaveni.
e  PECB uzna vhodnymi jiné podminky pro pozastaveni certifikace.

ZruSeni certifikatu

Pokud kandidat nesplini pozadavky PECB, m{ze mu PECB certifikaci odebrat. Kandidati se pak jiz nesméji
prezentovat jako odbornici certifikovani PECB. Dalsimi divody pro odebrani certifikace muze byt, pokud
kandidati:

e  Porusi eticky kodex PECB

e  Zkresluji a poskytuji nepravdivé informace o rozsahu certifikace

e  Porusijina pravidla PECB

Aktualizace osvédceni
Specialisté mohou pozadat o zvyseni kvalifikace na vy$si stupen, jakmile prokazi, Ze splfuji pozadavky.

Aby mohli kandidati pozadat o aktualizaci, musi se pfihlasit ke svému uctu PECB, navstivit zalozku "My
Certifications" a kliknout na odkaz "Upgrade". Poplatek za zddost o aktualizaci ¢ini 100 USD.

Snizeni urovné osvédceni

e  AMF nebyl zaplacen

o Nebyly vykazany hodiny CPD

e Byl vykazan nedostatecny pocet hodin CPD

e Na vyzadani nebyly predlozeny doklady o vykazanych hodindch CPD

Poznamka: Certifikovanym odbornikim PECB, kteri jsou drziteli certifikat(i Lead a nepredloZi dikaz o splnéni
poZadavk( na udrZovani certifikace, bude sniZeno jejich osvédceni. V pripadé drzitelt certifikati Master, kteri
nepredlozi CPD a nezaplati AMF, budou jejich certifikdty zruseny.

Ostatni stavy

Kromé toho, zZe je certifikace aktivni, pozastavena nebo zrusend, mize byt dobrovolné odvolana nebo
oznacena jako emeritni. Vice informaci o téchto stavech a stavu trvalého ukonceni a o tom, jak o né pozadat,
naleznete na strance Certification Status Options.
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SEKCE V: OBECNE ZASADY SPOLECNOSTI PECB

Eticky kodex PECB

Dodrzovani Etického kodexu PECB je dobrovolné. Je dllezité, aby profesionalové s certifikaci PECB nejen
dodrzovali zasady tohoto kodexu, ale také aby k tomu vybizeli ostatni a podporovali je. Vice informaci
naleznete zde.

Dalsi zkousky a certifikace

PECB uznava certifikaty a zkousky od jinych uznavanych akreditovanych certifika¢nich organd. PECB
posoudi Zadosti prostfednictvim svého procesu ekvivalence a rozhodne, zda je mozné pfislusnou(é)
certifikaci(y) nebo zkousku(y) pfijmout jako ekvivalentni k pfislusné certifikaci PECB (napf. certifikace
ISO/IEC 27001 Lead Auditor).

Nediskriminace a zvlastni Gpravy
Vsechny zadosti kandidatl budou posuzovany objektivné, bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, ndbozenstvi,
statni prislusnost nebo rodinny stav.

V zajmu zajisténi rovnych pfilezitosti pro vSechny kvalifikované osoby bude PECB v pfipadé potreby
poskytovat kandidatiim primérené podminky. Pokud kandidati potrebuji zvlastni podminky z ddvodu
zdravotniho postizeni nebo specifického fyzického stavu, méli by o tom informovat prodejce/distributora,
aby mohl ucinit pfislusna opatfeni. Veskeré informace, které kandidati poskytnou ohledné svého
postiZeni/potreby, budou povazovany za pfisné dlivérné.

Kliknutim zde si stdhnéte formular pro kandidaty se zdravotnim postizenim.

Stiznosti a odvolani

Pripadné stiznosti musi byt podany nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni rozhodnuti o certifikaci. PECB
poskytne kandidatovi pisemnou odpovéd do 30 pracovnich dni od obdrzeni stiznosti. Pokud neshleda
odpovéd uspokojivou, ma kandidat pravo podat odvolani. Dalsi informace o postupech podavani stiznosti
a odvolani naleznete zde.

(1) Podle ADA miize pojem "pfimérené Upravy" zahrnovat: (A) zpfistupnéni stavajicich zafizeni, kterd zaméstnanci pouzivaji, osobdm se
zdravotnim postiZzenim a umoznéni jejich uzivani; a (B) restrukturalizaci pracovnich mist, ¢asteény nebo upraveny pracovni tvazek,
pfefazeni na volné pracovni misto, pofizeni nebo Upravu vybaveni nebo zafizeni, vhodnou dpravu nebo modifikaci zkousek, kolicich
materidld nebo zasad, zajisténi kvalifikovanych ¢tenarl nebo tlumocnikl a dalsi podobné Upravy pro osoby se zdravotnim postizenim.

(2) Zékon o zménach ADA z roku 2008 (P.L. 110-325), § 12189. Zkousky a kurzy. [§ 309]: Kazda osoba, kterd nabizi zkousky nebo kurzy
souvisejici s pfihlaskami, udélovanim licenci, certifikaci nebo povéfenim pro ucely stfedoskolského nebo pomaturitniho vzdélavani,
profesniho nebo obchodniho vzdélavani, musi tyto zkousky nebo kurzy nabizet na misté a zplsobem pfistupnym osobdm se zdravotnim
postiZzenim nebo nabidnout alternativni pfistupné Gpravy pro tyto osoby.
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