PECB

ISO/IEC 27001
BAS DENETCI

Aday El Kitabi

Www.pecb.com



PECB

Icindekiler

SECTION I INTRODUGCTION ..ottt sttt st e steste e eteste e steste e etesaesaatessesaebesbeseateabeseasesbeseetesaessatesaeseas 3
ADOUL PECB ...ttt ettt ettt ettt ettt s b1 e ek e st e s e e b e s b a8 e ek e e b e s e ek e e b e s e et e s b e s e e b e et e s e e beeb et et e abe e eteete e etenresean 3
The Value 0f PECB CItifiCAION .......ooiiiieiieieee ettt ettt st et neer e e e et et seenees 4
PECB COUE OF ETNICS .....cuiitiieiiitiiieistiiest ettt b bbbtk b bbb bbbt b et e bt n e 5
Introduction to ISO/IEC 27001 LA AUGITON .......oiiiiieieieieeeiee ettt sttt st st ne e et et sbennas 6

SECTION I1: EXAMINATION PREPARATION, RULES, AND POLICIES.......c.ccooiiiiiiisiseeee e 7
Preparing for and SCheduling the BXAM ...ttt 7
COMPELENCY GOMEINS .....cvetieeieite ettt ettt e ettt bbb sk b s b b es ke b e bt bR e bbbt e b b e bbb e bt e bt e b e et et e bt st n e 8
I L L T LC = Ly o ST 17
EXAM SECUFIEY POLICY ... iviiiieiie ettt sttt e e te e e e st e eae e s te e te e te e beesteaseesReeaseenseeseenseanseaneenseenranns 21
T L0 T (= U £ PSSR 21
EXAM RETAKE POLICY ...ttt bbb bbb bbb ekt e bt b e e bt et e b ettt nb et e nne e 22

SECTION I11: CERTIFICATION PROCESS AND REQUIREMENTS ..ot 23
PECB ISO/IEC 27001 CrEUENTIALS ....eveivieiieeiesieieesie et eee ettt e et e e seestestesbesseeseeseeeesbesbesteaneaseeseenseneeseeneas 23
WA o] o] AV [ To I (o] o] () 1 ToF: LA o] o ST 24
(0] (T 0 o LI et 0L =T o= RSSO 24
ProOfESSIONGAL FEFEIENCES ... . cveeeeee ettt s et e e st et e s bt e teene e st e seensenbeseeeteaneaneeseenteneeneenes 24
ISIMS AUAIT EXPEIIEICE ... .ttt ettt b e et b bbbt b b bbb b e Rt b b e bt e b b e st e b b e bt eb et et et r bt et n e 24
Evaluation of certification apPlICALIONS ..........cviiieiieiice et e e sae e s beesbeebeenbeeseesreenreens 24

SECTION IV: CERTIFICATION POLICIES ......ooi ittt sttt 25
DeNial OF CEPTITICALION ...ttt bbbt bt et e et sb e skt bt et e e e et e sbesbe e 25
CertifiCation STALUS OPLIONS .....icvieiiiie ettt e s e s te et e et e e se e saeeste e teeste e teeseesseesseeaaeenseensesssenneenreeas 25
Upgrade and downgrade Of CredeNTIAIS............ciiiiiiiiie ittt sttt st sne e 26
ReNEWING the CEITITICATION ....o..eviiiic bbbttt b ettt s b ettt b e et sbe et nre e 26
(O Lo LY [T I W o= L PSSRSO 26
Complaint and APPEAL POLICY ......c.viiieiie ettt et e et e e e e eesreesreesbeenbeenbeeneennaenreens 26

SECTION V: GENERAL POLICIES.......c..o ottt ettt te e st e e st e e st e e st e e anb e e sraeesnaeesnneennee s 27
Exams and certifications from other accredited certification DOAIEs ..........cccoviviiiiiiiii i 27
Non-discrimination and special aCCOMMOUALIONS. ........coeiiiiiiiiieee et sre e 27
BENAVIOT POLICY ...ttt ettt b e bbbt bbb st b e s bRkt n b e Rt e bt s b ettt e b et e bt ebenne e 27
] (0] g To o] Ty USROS PR PR 27

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
Aday El Kitab1 Siiriim 13.0



PECB

BOLUM I: GIRIS

PECB hakkinda

PECB Kkisiler i¢in ¢ok gesitli disiplinlerde egitim?, belgelendirme ve sertifika programlari sunan bir belgelendirme
kurulusudur.

150'yi agkin tilkedeki varligimizla uluslararasi kabul goren standartlara gére degerlendirme, belgelendirme ve sertifika
programlari saglayarak uzmanlarin ¢esitli uzmanlik alanlarindaki yetkinliklerini gostermelerine yardimci oluyoruz.

Temel hedeflerimiz:

Uzmanlar1 belgelendirmek ve unvan vermek i¢in gerekli minimum gereklilikleri belirlemek

Belgelendirme i¢in uygun olduklarindan emin olmak tizere kisilerin niteliklerini gézden gegirmek ve dogrulamak
Kisileri belgelendirmeye yonelik degerlendirme siirecini siirdiirmek ve siirekli iyilestirmek

Nitelikli kisileri belgelendirmek, unvan vermek ve ilgili dizinleri siirdiirmek

Sertifikalarin periyodik yenilenmesine yonelik gereklilikleri belirlemek ve sertifikali kisilerin séz konusu

aprwbdPE

gerekliliklere uyduklarindan emin olmak

e

PECB uzmanlarinin mesleki uygulamalarinda etik standartlar1 karsiladiklarini saptamak

~

Ortak ¢ikarlara dair konularda paydaslarimizi temsil etmek
8. Belgelendirme ve sertifika programlarinin faydalarini uzmanlara, isletmelere, devletlere ve kamuya tanitmak

Misyonumuz
Miisterilerimize, giiven uyandiran ve toplumun tiimiine fayda saglayan kapsamli sinav ve sertifika programi hizmetleri
sunmak

Vizyonumuz
Profesyonel belgelendirme hizmetleri ve sertifika programlarimin saglanmasinda kiiresel bir referans olmak

Degerlerimiz
Durustlik, Profesyonellik, Adalet

! Egitim, PECB tarafindan gelistirilen ve is ortaklarrmiz aracilityla kiiresel olarak sunulan egitim kurslarini ifade eder.

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
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PECB Belgelendirmesinin Degeri

Kiiresel olarak taninma
PECB yeterlilik belgeleri uluslararasi olarak taninir ve bir¢ok akreditasyon kurulusu tarafindan kabul edilir; bu yiizden
ulusal ve uluslararasi pazarlarda taninmamiz belgelerimizi almak isteyen uzmanlara fayda saglar.

PECB belgelendirmesinin degeri, Uluslararas1 Akreditasyon Hizmeti (IAS-PCB-111), Birlesik Krallik Akreditasyon
Servisi (UKAS-No. 21923) ve Kore Akreditasyon Kurulu (KAB-PC-08) tarafindan ISO/IEC 17024 — Personel
belgelendirmesi yapan kuruluslar i¢in genel sartlar kapsaminda dogrulanmaktadir. PECB sertifika programinin degeri,
ANSI Ulusal Akreditasyon Kurulu (ANAB-Akreditasyon No. 1003) tarafindan ANSI/ASTM E2659-18, Sertifika
Programlart i¢in Standart Uygulama kapsaminda dogrulanmaktadir.

PECB, The Independent Association of Accredited Registrars'in yedek iiyesi (IAAR), International Personnel
Certification Association'in (IPC) asil iiyesi, [PC MLA'nin imzac1 {iyesi ve Club EBIOS, CPD Certification Service,
CLUSIF, Credential Engine ve ITCC'nin Uyesidir. Buna ilaveten PECB, Siber Giivenlik Olgunluk Modeli
Belgelendirmesi standardi (CMMC) i¢in Siber Giivenlik Olgunluk Modeli Belgelendirmesi Akreditasyon
Kurulusu'ndan (CMMC-AB) onayl1 bir Licensed Partner Publisher'dir (LPP); EBIOS Risk Ydneticisi Becerileri
belgelendirmesi sunmak i¢in Club EBIOS tarafindan onaylanmistir ve DPO belgelendirmesi sunmak igin CNIL
(Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés) tarafindan onaylanmistir. Daha fazla bilgi i¢in buraya
tiklayin.

Kaliteli Giriin ve hizmetler

Misterilerimize ihtiyag ve taleplerine uygun kaliteli {iriin ve hizmetler sunmaktan gurur duymaktayiz. Tim iiriinlerimiz
uzmanlar ve profesyonellerden olusan bir ekip tarafindan en iyi uygulamalar ve metodolojilere gore dikkatlice
hazirlanmaktadir.

Standartlara uyum
Belgelerimiz ve sertifika programlarimiz, ISO/IEC 17024 ve ASTM E2659'a uyumun bir gdstergesidir. Bunlar, standart
gerekliliklerin karsilandigini ve yeterli tutarlilik, profesyonellik ve tarafsizlikla dogrulandigini garanti etmektedir.

Miisteri odakl hizmet

Miisteri odakli bir girketiz ve tiim miisterilerimize deger ve 6nem verir, profesyonel ve diiriist davraniriz. PECB,;
talepleri, sorular1 ve ihtiyaglar1 ele almaktan sorumlu bir uzman ekibine sahiptir. Hizmetlerimizin kalitesinden 6diin
vermeden 24 saat maksimum yanit siiresini stirdiirmek i¢in elimizden geleni yapmaktay1z.

Esneklik ve kolaylik

Online 6grenme firsatlari, 6grenme oturumlarinizi yasam tarziniza gore planlayabildiginiz i¢in profesyonel
yolculugunuzu daha kolay kilmaktadir. Boyle bir esneklik size daha fazla bos zaman vermekte, kariyerinizde daha fazla
ilerleme firsat1 sunmakta ve maliyetleri diistirmektedir.

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
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PECB Mesleki Ahlak Kurallar:

Mesleki Ahlak Kurallari, hizmet verip miisteriler cekerken bu kurallarin 6nemini kabul eden PECB'nin uymayi taahhiit
ettigi en yiiksek deger ve ahlaki kurallar1 temsil eder.

Uyum Bolimi; PECB calisanlari, smavi gorevlileri, sinav gdzetmenleri, is ortaklari, distribiitorler, farkli danigma
kurulu ve komitelerinin tiyeleri, sertifikali kisiler ve sertifika sahiplerinin (bundan sonra "PECB uzmanlar1" olarak
anilacaktir) bu Mesleki Ahlak Kurallarina uymalarin saglar. Uyum Boliimii ayrica bagvuru yapanlar, adaylar, sertifikali
kisiler, sertifika sahipleri, akreditasyon kuruluslart ve kamu kurumlari gibi i¢ ve dig paydaslara hizmet sunmada
profesyonelce, tam sorumluluk, yetkinlik ve adaletle davranmanin gerekliligine siirekli vurgu yapar.

PECB; kurumsal basarty1 yakalamak i¢in miisteri ve paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin tam olarak anlagilmast
gerektigine inanir. Bu maksatla PECB, ayn1 zamanda degerleri olan diirtistliik, profesyonellik ve adaletin en ylksek
diizeylerine dayanan bir kiiltiirii tesvik eder. Bu degerler kurulusun ayrilmaz bir pargasi olup yillar iginde PECB'nin
bugiin sahip oldugu kiiresel varlik ve biiylimesini karakterize etmis, itibarini tesis etmistir.

PECB saglikli ve gii¢lii iliskiler kurmak ig¢in giiglii etik degerlerin sart olduguna inanir. Bu nedenle PECB uzmanlarinin
PECB ilkeleri ile degerlerine tam uyumlu davranis sergilemelerini saglamak PECB'nin ana sorumlulugudur.

PECB uzmanlari sunlardan sorumludur:

1. Hizmet saglamada diiriistliik, dogruluk, adalet ve bagimsizlik ilkelerine uygun profesyonel davranis sergilemek

2. Hizmet saglamada bu Mesleki Ahlak Kurallar1 ve diger mesleki standartlara uygun olarak her zaman sadece
igsverenin, miisterilerin, kamuoyunun ve meslegin {istiin yararlar1 dogrultusunda hareket etmek

3. Kendi alanlarinda yetkinlik gostermek ve gelistirmek, becerilerini ve bilgi birikimlerini siirekli iyilestirmeye
calismak

4.  Yalnizca nitelikli ve yetkin olanlara hizmet saglamak ve miisterileri ilgili endiseler veya riskler dahil olmak iizere
Onerilen hizmetlerin niteligi hakkinda yeteri kadar bilgilendirmek

5.  Isveren veya miisterilerini, kararlarim etkileyebilecek veya bozabilecek her tiirlii ticari ¢ikar veya baglant:

hakkinda bilgilendirmek

Hizmet saglama sirasinda mevcut veya eski tiim igveren veya miisterinin bilgilerinin gizliligini korumak

Hizmetin sunuldugu tilkedeki gegerli tiim yasa ve yonetmeliklere uymak

Digerlerinin fikri miilkiyet ve katkilarina saygi gostermek

© © N

Bir PECB belgelendirmesi veya PECB sertifika programina yonelik olarak bir adayin degerlendirme siirecinin

biitiinliiglinii tehlikeye atabilecek kasitli olarak yanlis veya tahrif edilmig bilgileri iletmemek

10. Uygun lisansa sahip olmadan sahte veya yanlis bir sekilde kendilerini PECB temsilcisi olarak tanitmamak ya da
PECB logosunu, belgelerini veya sertifikalarini istismar etmemek

11. PECB'nin itibarina, belgelerine veya sertifika programlarina zarar verebilecek sekilde davranmamak

12. Bu Mesleki Ahlak Kurallarinin ihlal edildigi iddiasini izleyen sorusturmada tam igbirligi yapmak

PECB'nin Mesleki Ahlak Kurallari'nin tam siirimiinii okumak igin Code of Ethics | PECB adresine gidin.

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
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ISO/IEC 27001 Bas Denetci'ye Giris

ISO/IEC 27001, bir bilgi giivenligi yonetim sisteminin (BGYS) kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve stirekli
tyilestirilmesi i¢in gereklilikleri belirtir. BGY S'nin uygulanmasina ek olarak kuruluslarin, uyguladiklari kontrol veya
stireglerin planlanan sonuglari tirettigine dair glivenceye ihtiyaglar1 vardir. Denetleme, kuruluslarin uygulanan
BGYS'nin etkinligini degerlendirmelerini ve daha da iyilestirmelerini saglar.

PECB tarafindan verilen egitim kurslart katilimeilari, ISO/IEC 27001'in belgelendirme siirecine uygun olarak
denetimleri etkinlikle planlayip gerceklestirmeleri igin yetkinliklerini artirmalarina, denetim teknikleri ve
uygulamalarini tatbik etmelerine ve denetim ekiplerini ve denetim programlarini yonetmelerine (veya pargasi
olmalarina) yardimci olur.

Denetlemenin en ¢ok talep géren mesleklerden biri oldugu diisiintildiiglinde, uluslararasi olarak taninan bir sertifika,
mesleki hedeflerinize ulagmaniza yardimer olabilir. "ISO/IEC 27001 Bas Denetci" yeterlilik belgesi, bilgi glivenligi
yonetim sistemini denetleme ve bir denetim ekibini yonetme yetkinligi sergilemeyi amaglayan kisilere yonelik bir
profesyonel belgelendirmedir.

PECB belgeleri bir lisans veya sadece bir iiyelik degildir. Adaylarin egitim kurslarimiz araciligiyla edindikleri bilgi
birikimi ve becerileri tasdik eder ve gerekli deneyime sahip, smavi gegen adaylar i¢in diizenlenir.

Bu dokiiman, ISO/IEC 17024:2012 uyarinca PECB ISO/IEC 27001 Bas Denetci belgelendirme planini belirtir. Ayrica
yeterlilik belgesi almak ve siirdiirmek i¢in adaylarin atmas1 gereken adimlari ana hatlartyla 6zetler. Dolayisiyla
basvurunuzu doldurup géndermeden 6nce bu dokiimanda yer alan tiim bilgileri dikkatlice okumaniz ¢ok énemlidir.
Okuduktan sonra herhangi bir sorunuz veya daha fazla bilgiye ihtiyaciniz olursa liitfen certification.team@pecb.com
adresinden PECB uluslararasi ofisi ile iletisime gegin.

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
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BOLUM II: SINAV HAZIRLIKLARI, KURALLARI VE POLITIKALARI

Simava hazirlanma ve sinav takvimini belirleme

Tiim adaylar belgelendirme sinavlari igin kendi ¢aligmalarini ve hazirliklarini yapmaktan sorumludur. Smava girmek
icin adaylarin egitim kursuna katilmalar1 zorunlu olmamakla birlikte kursa katilmalar1 halinde sinavi basariyla gegme
sanslar1 6nemli Olgilide artacaktir.

Sinav takvimini belirlemek i¢in adaylarin iki secenegi vardir:

1. Yetkili is ortaklarimizdan birine basvurmak. Bélgenizde yetkili bir is ortagi bulmak igin liitfen Aktif is Ortaklari
adresine gidin. Egitim kursu takvimi online olarak da mevcuttur ve Egitim Etkinlikleri {izerinden erisilebilir.

2. PECB sinavina PECB Exams uygulamasi (izerinden uzaktan girmek. Uzaktan sinav takvimi belirlemek i¢in liitfen
su baglantiya gidin: Sinav Etkinlikleri.

Sinavlar, yetkinlik alanlar1 ve bilgi ifadeleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin litfen bkz. bu dokiiman Bolim IlI.

Sinav takvimini degistirme
Sinav tarihi, saati, yeri veya diger ayrintilarla ilgili herhangi bir degisiklik i¢in liitfen online.exams@pecb.com ile
iletisime gegin.

Sinav ve belgelendirme basvuru iicretleri

Adaylar egitim kursuna katilmadan sinava girebilir. Ilgili fiyatlar su sekildedir:
+  Bas Smavi: $1000?

*  Yonetici Sinavi: $700

e Temel Smavi: $500

. Gegis Sinavi: $500

Belgelendirme icin bagvuru ticreti $500'dir.

Egitim kursuna PECB'nin is ortaklarindan biri iizerinden katilan adaylar i¢in siav (ilk ve tekrar), belgelendirme
basvurusu ve ilk yilin Yillik Bakim Ucreti (AMF) masraflari bagvuru iicretine dahildir.

2 Bu dokiimanda verilen tiim fiyatlar ABD dolari cinsindendir.

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi 7
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Yetkinlik alanlari

"ISO/IEC 27001 Bas Denetci" yeterlilik belgesi, bilgi giivenligi yonetim sistemini denetleme ve bir denetim ekibini
yonetme yetkinligi sergilemeyi amaglayan kisilere yonelik bir profesyonel belgelendirmedir.

Piyasada gereken en 6nemli beceriler, belgelendirme siirecine uygun olarak denetimleri etkinlikle planlayip
gerceklestirme, denetim teknikleri ve uygulamalarini tatbik etme ve denetim ekiplerini ve denetim programlarini
yonetme (veya pargasi olma) yetenegidir.

ISO/IEC 27001 Bas Denetci belgelendirmesi su kisilere yoneliktir:

*  Bilgi giivenligi yonetim sistemi (BGYS) denetimleri gergeklestirmek ve yonetmek isteyen denetgiler
*  Bilgi glivenligi yonetim sistemi denetim siirecini 6grenmek isteyen yoneticiler veya danismanlar

*  Bir kurulusta BGYS gerekliliklerine uygunlugu siirdiirmekten sorumlu kisiler

*  Bilgi glivenligi yonetim sistemi denetimine hazirlanmak isteyen teknik uzmanlar

»  Bilgi glivenligi ydonetiminde uzman danismanlar

Sinav igerigi su sekilde alanlara bolinmistiir:

«  Alan 1: Bilgi giivenligi yonetim sisteminin (BGY'S) temel ilkeleri ve kavramlari
*  Alan 2: Bilgi giivenligi yonetim sistemi (BGYS)

. Alan 3: Temel denetim kavramlar ve ilkeleri

. Alan 4: ISO/IEC 27001 denetimine hazirlanma

e Alan 5: ISO/IEC 27001 denetimi yapma

e Alan 6: ISO/IEC 27001 denetimini kapatma

e Alan 7: ISO/IEC 27001 denetim programini yonetme

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
Aday El Kitabi Siirtim 13.0
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Alan 1: Bilgi giivenligi yonetim sisteminin (BGYS) temel ilkeleri ve kavramlari

Ana hedef: Adaym ISO/IEC 27001 ilke ve kavramlarini agiklayabilmesini ve uygulayabilmesini saglama.

Yetkinlikler

Bilgi birikimi ifadeleri

Bilgi gilivenligi yonetim sisteminin temel
kavramlarini anlayabilme ve aciklayabilme
Kurulusun operasyonlarini ve bilgi giivenligi
standartlarinin gelistirilmesini anlayabilme ve
aciklayabilme

Kurulus i¢in bilgi giivenligi uyum gerekliliklerini
belirleyebilme, analiz edebilme ve
degerlendirebilme

Bilgi giivenligi ve bilgi giivenligi risk
yonetimindeki temel kavramlar: agiklayabilme ve
gosterebilme

Bilgi varligi, veri ve kaydi birbirinden ayirabilme
ve aralarindaki farklar agiklayabilme

Kontroller, glivenlik agiklari, tehditler, riskler ve
varliklar gibi bilgi giivenligi hususlari arasindaki
iligkiyi anlayabilme, yorumlayabilme ve
gosterebilme

Biiyiik veri, yapay zeka, makine 6grenimi, bulut
bilgi islem ve disaridan temin edilen operasyonlari
belirleyebilme ve gosterebilme

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
Aday El Kitabi Siirtim 13.0

Bir kurulusun uymas1 gereken bilgi giivenligi
yasalari, diizenlemeleri, uluslararasi ve endiistri
standartlari, sézlesmeler, piyasa uygulamalari, i¢
politikalar vb. hakkinda bilgi birikimi

Bilgi giivenligi ile ilgili ana standartlar hakkinda
bilgi birikimi

ISO/IEC 27001'in ana kavramlar1 ve terminoloji
hakkinda bilgi birikimi

Risk kavrami ve bilgi giivenligine uygulanmast
hakkinda bilgi birikimi

Bilgi giivenligi hususlar1 arasindaki iligki hakkinda
bilgi birikimi

Giuvenlik hedefleri ve kontrollerinin farki: ve
ozellikleri hakkinda bilgi birikimi

Kontrol niteliklerinin kullanim1 ve 6nleyici, tespit
edici ve diizeltici kontroller arasinda fark hakkinda
bilgi birikimi

Biiyiik veri, yapay zeka, makine 6grenimi, bulut
bilgi iglem ve disaridan temin edilen operasyonlarin
temel ozellikleri hakkinda bilgi birikimi
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Alan 2: Bilgi giivenligi yonetim sistemi (BGYS) ve ISO/IEC 27001 gereklilikleri

Ana hedef: Adayin ISO/IEC 27001'e dayali bir bilgi giivenligi yonetim sisteminin gerekliliklerini belirleyebilmesini ve
aciklayabilmesini saglama.

Yetkinlikler

Bilgi birikimi ifadeleri

10.

11.

12.

13.

ISO/IEC 27001:2022 standardinin yapisini
anlayabilme

ISO/IEC 27001'e dayali bilgi giivenligi yonetim
sisteminin bilesenlerini ve temel siireglerini
anlayabilme

ISO/IEC 27001'in gerekliliklerini anlayabilme,
yorumlayabilme ve analiz edebilme

Bir kurulusun BGYS'sini kurma, uygulama,
isletme, izleme, gdzden gegirme, slirdiirme ve
iyilestirmeye yonelik baslica adimlar1 anlayabilme,
aciklayabilme ve gosterebilme

BGYS ile ilgili i¢ ve dig faktorleri tanimlayabilme,
ilgili taraflar1 ve ihtiyaclarini belirleyebilme
BGYS kapsamini belirleyebilme

Y onetimin baghligin saglayabilme, bilgi giivenligi
politikas1 olusturabilme ve BGYS gorev ve
sorumluluklarini atayabilme

Riskleri ele almak icin degisiklikleri ve eylemleri
planlayabilme

Risk degerlendirme ve risk igleme siireglerini
anlayabilme

ISO/IEC 27001 Ek A ve diger kaynaklara dayali
uygun kontrollerin secilmesini anlayabilme
Calisanlarin BGYS ile ilgili gorevlerinin farkinda
ve bunlar1 ger¢eklestirmeye yetkin olmalarini
saglayabilme

BGYS performansini izleyebilme ve
degerlendirebilme, i tetkik ve yonetimin gdzden
gegirilmelerini gerceklestirebilme

Siirekli iyilestirme saglayabilme ve uygunsuzluklari
islemek i¢in uygun eylemleri uygulayabilme

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
Aday El Kitab1 Siiriim 13.0

10.

11.

12.

13.

ISO/IEC 27001:2022 standard: ve destekleyici
standartlar1 hakkinda bilgi birikimi

Yonetim sistemleri ile ilgili kavramlar, ilkeler ve
terminoloji hakkinda bilgi birikimi

Entegre yonetim sistemlerinin temel 6zellikleri
hakkinda bilgi birikimi

ISO/IEC 27001'in madde 4 ila 10'da sunulan
gereklilikleri hakkinda bilgi birikimi

ISO/IEC 27001 Ek A'da verilen 93 kontrol
hakkinda bilgi birikimi

BGYS i¢ ve dis faktorleri ve ilgili taraflar hakkinda
bilgi birikimi

BGYS kapsamini ve bilgi giivenligi politikasini
olusturmaya yonelik temel adimlar hakkinda bilgi
birikimi

BGYS ile ilgili iist yonetimin liderlik ve baglilig:
ile kurumsal gorev ve sorumluluklar hakkinda bilgi
birikimi

Kurulusun genel politikalar1 ve hedeflerine uygun
sonuclar elde etmek icin risklerin yonetilmesi ve
bilgi giivenliginin iyilestirilmesi ile ilgili giivenlik
hedefleri, siiregleri ve prosediirleri hakkinda bilgi
birikimi

Risk degerlendirme ve isleme yaklasimlari ve
metodolojileri hakkinda bilgi birikimi

Ek A kontrollerin ve diger kaynaklara dayanan
kontrollerin segilmesi ve bunlarin Uygulanabilirlik
Bildirgesine dahil edilmesi hakkinda bilgi birikimi
Izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme gibi
degerlendirme siirecinin, i¢ tetkik ve yonetimin
gozden gegirilmesinin gergeklestirilmesi hakkinda
bilgi birikimi

Strekli iyilestirme kavrami ve bunun BGYS'ye
uygulanmasi hakkinda bilgi birikimi
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Alan 3: Temel denetim kavramlari ve ilkeleri

Ana hedef: Adayin BGYS denetimi ile ilgili temel kavramlari ve ilkeleri yorumlayabilmesini ve uygulayabilmesini
saglama.

Yetkinlikler

Bilgi birikimi ifadeleri

Denetim ilkelerinin BGYS denetiminine
uygulanmasini anlayabilme, agiklayabilme ve
gosterebilme

Birinci, ikinci ve tigiincii taraf denetimlerini ayirt
edebilme

Denetginin profesyonelligine olan giiveni
sarsabilecek ve PECB meslekli ahlak kurallarini
ihlal edebilecek durumlar1 belirleyebilme ve
muhakeme edebilme

Denetim miisterisi, denetlenen, kolluk kuvvetleri ve
dizenleyici merciler ile ilgili yuktmlalikleri
dikkate alarak etik konulari belirleyebilme ve
muhakeme edebilme

Denetlenen yaptig1 usulsiizliikler ile ilgili yasal
sonuglar agisindan denet¢inin atmasi gereken
adimlar1 anlayabilme

BGYS denetimi baglaminda denetim kaniti
yaklagimint agiklayabilme, gdsterebilme ve
uygulayabilme

Kanut tiirlerini ve bunlarin dzelliklerini
aciklayabilme ve karsilastirabilme

BGYS denetiminde gereken kanit miktarini
belirleyebilme ve gerekcelendirebilme

Trendler ve teknolojinin denetime etkisini
anlayabilme

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
Aday El Kitabi Siirtim 13.0

ISO/ISO 19011'de agiklanan temel denetim
kavramlar1 ve terminolojisi hakkinda bilgi birikimi
Birinci, ikinci ve tglinci taraf denetimleri
arasindaki farklar hakkinda bilgi birikimi
Liyakatin tamlig1, ger¢ege uygun sunum, mesleki
0zen, gizlilik, bagimsizlik, kanita dayali yaklagim
ve risk temelli yaklasim gibi denetimin ilkeleri
hakkinda bilgi birikimi

Denetcinin mesleki sorumlulugu ve PECB Mesleki
Ahlak Kurallar1 hakkinda bilgi birikimi

Denetime yonelik kanita dayali yaklasim hakkinda
bilgi birikimi

Fiziksel, matematiksel, onaylayici, teknik, analitik,
belgeli ve sozli gibi farkli kanit tiirleri hakkinda
bilgi birikimi

Denetlenen ve faaliyet gosterdigi iilke i¢in gegerli
yasa ve diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi
Biiyiik verinin denetimlerde kullanilmas: hakkinda
bilgi birikimi

Disaridan temin edilen operasyonlarin denetlenmesi
hakkinda bilgi birikimi

11



PECB

Alan 4: ISO/IEC 27001 denetimine hazirlanma

Ana hedef: Adayn bir bilgi giivenligi yonetim sistemi denetimine hazirlanabilmesini saglama.

Yetkinlikler Bilgi birikimi ifadeleri

Denetimin spesifik baglamini dikkate alarak bir 1. Denetim plani hazirlama prosediirii hakkinda bilgi
BGYS denetimine hazirlanmak igin gereken birikimi
adimlar1 ve faaliyetleri anlayabilme ve gosterebilme | 2.  Denetime risk temelli yaklasim ve denetim
Onemlilik seviyesini belirleyebilme ve faaliyetleri ile ilgili dogal risk, kontrol riski ve
degerlendirebilme, BGY'S denetiminin farkli tespit riski gibi farkli risk tiirleri hakkinda bilgi
asamalarinda risk temelli yaklasim uygulayabilme birikimi
BGYS denetimi icin gereken makul guvence 3. Onemlilik kavrami ve bunun denetime uygulanmasi
seviyesini muhakeme edebilme hakkinda bilgi birikimi
Denetim ekibi lideri, denetim ekibi tyeleri ve 4. Makul giivence kavrami ve bunun denetime
teknik uzmanlarin gérev ve sorumluluklarin uygulanmas1 hakkinda bilgi birikimi
anlayabilme ve agiklayabilme 5. Denetim ekibi lideri, denetim ekibi tyeleri ve
Denetimin yapilabilirligini belirleyebilme teknik uzmanlarin temel sorumluluklari hakkinda
BGYS denetiminine iligskin denetim amaglari, bilgi birikimi
denetim kriterleri ve denetim kapsamini 6. Denetim amaglari, denetim kapsami ve denetim
belirleyebilme, degerlendirebilme ve teyit edebilme kriterleri hakkinda bilgi birikimi
Denetime katilim sartlarinin 6zelliklerini 7. BGYS kapsamu ile denetim kapsami arasindaki fark
aciklayabilme, gosterebilme ve tanimlayabilme, hakkinda bilgi birikimi
denetlenenle ilk temasi kurmak i¢in en iyi 8.  Denetimin yapilabilirligi sirasinda dikkate alinmasi
uygulamalari tatbik edebilme gereken faktorler hakkinda bilgi birikimi

9. Denetimde dikkate alinacak kiiltiirel yonler

hakkinda bilgi birikimi
10. Denetime katilim sartlarinin 6zelliklerini ve

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
Aday El Kitabi Siirtim 13.0

denetlenenle ilk temasi kurmak i¢in en iyi
uygulamalar hakkinda bilgi birikimi
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Alan 5: ISO/IEC 27001 denetimi yapma

Ana hedef: Adayin bir BGY'S denetimi gergeklestirebilmesini saglama.

Yetkinlikler

Bilgi birikimi ifadeleri

1. Dokiimante edilmis bilgi degerlendirme kriterlerini

dikkate alarak asama 1 denetimini
gerceklestirebilme

2. Acilis toplantisi diizenleyebilme ve
gergeklestirebilme

3. Asama 2 denetiminin igerdigi prosediirleri diizgiin

bir gekilde izleyerek asama 2 denetimini
gergeklestirebilme

4.  Uygun denetim kanit1 toplamak i¢in en iyi iletisim

uygulamalarini tatbik edebilme

5.  Tumilgili taraflarin gérev ve sorumluluklarini
dikkate alabilme

6. Kanit toplama prosediirleri ve araglarini
aciklayabilme, gosterebilme ve uygulayabilme

7. Temel denetim 6rnekleme ydntemlerini
aciklayabilme, gosterebilme ve uygulayabilme

8.  Denetim sirasinda mevcut bilgiden uygun kanit
toplayabilme ve bunu tarafsiz degerlendirebilme

9. BGYS denetiminde denetim ¢alisma kagitlarini ve
uygun denetim test planlarini 6zenle hazirlayabilme

10. Denetim bulgulari hazirlamanin kanit
degerlendirme siirecini agiklayabilme ve
uygulayabilme

11. Siipheden denetlenen yararlanir ilkesini
anlayabilme, agiklayabilme ve gosterebilme

12. Denetim kurallari ve ilkelerine gore uygun denetim

gozlemlerini bildirebilme

13. Dokimantasyonu denetlemek icin kalite gdzden

gecirmeleri gerceklestirebilme
14. Denetim ¢alisma dokiimanlarint doldurabilme

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
Aday El Kitab1 Siiriim 13.0

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Denetimde agilis toplantisinin hedefleri ve igerigi
hakkinda bilgi birikimi

Asama 1 denetimi ile asama 2 denetimi arasindaki
farklar hakkinda bilgi birikimi

Asama 1 denetimi gereklilikleri, adimlar1 ve
faaliyetleri hakkinda bilgi birikimi

Dokiimante edilmis bilgi degerlendirme kriterleri
ve ISO/IEC 27001 gereklilikleri hakkinda bilgi
birikimi

Asama 2 denetimi gereklilikleri, adimlar1 ve
faaliyetleri hakkinda bilgi birikimi

Denetim sirasinda en iyi iletisim uygulamalar1
hakkinda bilgi birikimi

Denetim sirasinda rehber ve gézlemcilerin gorev ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi birikimi

Farkli ¢catisma ¢6zme teknikleri hakkinda bilgi
birikimi

Gorilisme, dokiimante edilmis bilgi gozden
gecirmesi, gozlem, analiz, 6rnekleme ve teknik
dogrulama gibi kanit toplama prosediirleri ve
araglar1 hakkinda bilgi birikimi

Kanit analizi teknikleri dogrulama ve
degerlendirme hakkinda bilgi birikimi

Denetimde kullanilan temel kavramlar, ilkeler ve
kanit toplama prosediirleri hakkinda bilgi birikimi
Denetim kontrol listelerini kullanmanin avantajlari
ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi birikimi

Temel denetim drnekleme yontemleri ve bunlarin
ozellikleri hakkinda bilgi birikimi

Denetim plani hazirlama prosediirii hakkinda bilgi
birikimi

Denetim ¢alisma kagitlarinin hazirlanmasi ve
gelistirilmesi hakkinda bilgi birikimi

Denetim test planlarinin olusturulmasina yonelik en
iyi uygulamalar hakkinda bilgi birikimi

Denetim bulgularini hazirlamaya yonelik kanit
degerlendirme siireci hakkinda bilgi birikimi
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Alan 6: ISO/IEC 27001 denetimini kapatma

Ana hedef: Adaym bir BGY'S denetimini sonuglandirabilmesini ve denetim takibi faaliyetlerini ger¢eklestirebilmesini
saglama.

Yetkinlikler

Bilgi birikimi ifadeleri

Denetim sonuglarini hazirlamanin kanit
degerlendirme siirecini agiklayabilme ve
uygulayabilme

Belgelendirme 6nerisini gerekcelendirebilme
Denetim sonuglarini hazirlayabilme ve sunabilme
Kapanis toplantisi diizenleyebilme ve
gergeklestirebilme

ISO/IEC 27001 denetim raporunu yazabilme ve
dagitabilme

Eylem planlarini1 degerlendirebilme

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
Aday El Kitabi Siirtim 13.0

Denetim sonuglarini hazirlama kanit degerlendirme
stireci hakkinda bilgi birikimi

Denetim sonuglarini sunma hakkinda bilgi birikimi
Denetim sonuglarini denetlenen kurulusun
yOnetimine sunmaya yonelik yonergeler ve en iyi
uygulamalar hakkinda bilgi birikimi

Belgelendirme denetimi sirasinda denetginin
bulunabilecegi olasi 6neriler hakkinda bilgi birikimi
Kapanis toplantis1 glindemi hakkinda bilgi birikimi
Eylem planlarini1 degerlendirmeye yonelik
yonergeler ve en iyi uygulamalar hakkinda bilgi
birikimi
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Alan 7: ISO/IEC 27001 denetim programini yonetme

Ana hedef: Adaym bir BGY'S denetim programi olusturabilmesini ve bunu yonetebilmesini saglama.

Yetkinlikler Bilgi birikimi ifadeleri

ik denetimin ardindan denetim takibi ve gdzetim 1. Denetim takipleri, gdzetim denetimleri ve yeniden
faaliyetleri gibi faaliyetleri gergeklestirebilme belgelendirme denetimi gereklilikleri, adimlar1 ve
Bir denetim programinin olusturulmasini1 ve PDCA faaliyetleri hakkinda bilgi birikimi
dongiisiiniin denetim programina uygulanmasini 2. Bir kurulusun belgesini degistirme, uzatma, askiya
anlayabilme ve agiklayabilme alma veya geri ¢ekme kosullar1 hakkinda bilgi
Denetim kayitlarinin biitiinliigi, kullanilabilirligi ve birikimi
gizliliginin korunmasinin énemini ve denetgilerin 3. PDCA dongiisiiniin denetim programi yonetimine
bu kapsamdaki sorumluluklarini anlayabilme ve uygulanmasi hakkinda bilgi birikimi
aciklayabilme 4.  Denetim kaynaklari, prosediirleri ve politikalari ile
Denetim kayitlarinin biitiinliigi, kullanilabilirligi ve ilgili gereklilikler, yonergeler ve en iyi uygulamalar
gizliliginin korunmasina yonelik sorumluluklari hakkinda bilgi birikimi
anlayabilme ve agiklayabilme 5. Uzman denetgiler tarafindan kullanilan araglarin
5. Bir denetim programi yonetim sisteminin kalite tiirleri hakkinda bilgi birikimi
yOnetimi, kayit yonetimi, sikayet yonetimi gibi 6. Denetim kayitlarinin yonetilmesi ile ilgili
bilesenleri ile ilgili gereklilikleri anlayabilme gereklilikler, yonergeler ve en iyi uygulamalar
6. Birlesik denetimlerin bir denetim programinda hakkinda bilgi birikimi
ele alinma seklini anlayabilme ve agiklayabilme 7. Siirekli iyilestirme kavraminin denetim programi
Dokiimante edilmis bilgi yonetim siirecini yonetimine uygulanmasi hakkinda bilgi birikimi
anlayabilme 8.  Birinci, ikinci veya Gglncu taraf denetim
Her bir denetci ve denetim ekibi tyesinin programini uygulama ve yonetmeye yonelik
performansini izleyerek denetim programinin 0Ozellikler hakkinda bilgi birikimi Yetkinlik kavrami1
verimliligini degerlendirme siirecini anlayabilme ve bunun denetgilere uygulanmasi hakkinda bilgi
Uzman denetgilerle baglantil kisisel nitelik ve birikimi
davranislarin tatbik edilmesini sergileyebilme 9. Birlesik denetimlerin yonetilmesi hakkinda bilgi

birikimi

10. Uzman denetgilerin kisisel nitelikleri ve

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
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davranislar1 hakkinda bilgi birikimi
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Sinav, asagidaki tabloda 6zetlendigi iizere, yukarida belirtilen alanlar ve bunlarin alaka diizeylerini temel alan 80 ¢oktan
secmeli soru icerir.

Gereken anlama seviyesi
(Bilissel/Simiflandirma)

Yetkinlik alan1 basina Sinavin yetkinlik Anlama, uygulama ve Degerlendirmeyi
soru/puan sayist alanimi igerme yilizdesi | analizi 6lgen sorular 6lcen sorular
Bilgi giivenligi yonetim
sisteminin (BGYS) temel 13 16.25 X
ilkeleri ve kavramlari
Bilgi giivenligi yonetim
sistemi (BGYS) ve ISO/IEC 8 10 X
27001 gereKlilikleri
Temel dene.nm katvramlarl 14 175 X
ve ilkeleri
E
& ISO/IEC 27001
(5
4 .. 12 15 X
= denetimine hazirlanma
£
Q
- ISO/IEC 27001
L 18 225 X
denetimini yapma
ISQ/II_E(? 27001 7 8.75 X
denetimini kapatma
ISO/IEC 27001
denetim programini 8 10 X
yonetme
Toplam 80 %100
Anlama seviyesine gore soru sayist 40 40
Sinavin anlama seviyesini igerme yiizdesi (bilissel/siniflandirma) %50 %50

Sinavi gegme puani %70'tir.

Sinavi basartyla gegen adaylar "PECB Sertifikali ISO/IEC 27001 Bas Denet¢i" yeterlilik belgesi almak i¢in bagvuru
yapabileceklerdir.

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi

Aday El Kitabi Siirtim 13.0 16
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Sinava girme

Smnav ile ilgili genel bilgiler
Adaylarin, sinav baglamadan en az 30 dakika 6nce sinav yerine varmalari/hazir bulunmalar1 gerekir.

Sinava gec kalan adaylara ge¢ kalinan siireyi telafi edecek ek siire verilmez ve sinava girmelerine izin verilmeyebilir.

Adaylarin gegerli bir kimlik karti (resmi kimlik karti, stiricti belgesi veya pasaport) getirmeleri ve bunu sinav
g6zetmenine gdstermeleri gerekir.

Sinava ana dilinde girmeyen adaylara sinav giiniinde (kagit lizerinden yapilan sinavlar) talep edilmesi halinde su sekilde
ek stre verilebilir:

. Temel sinavlari igin ek 10 dakika

. Yonetici sinavlari i¢in ek 20 dakika

. Bas smavlari i¢in ek 30 dakika

PECB smav formati ve tipi

1. Kagit iizerinden: Sinavlar kagit lizerinden yapilir ve adaylarin sinav kagidi ve kalem disinda baska herhangi bir
sey kullanmalar1 yasaktir. Diziistli bilgisayar, tablet veya telefon gibi elektronik cihazlarin kullanilmasi yasaktir.
Sinav oturumuna, Is Ortaginin egitim kursunu diizenledigi yerde PECB onayli Sinav Gézetmeni nezaret eder.

2. Online: Sinavlar PECB Exams uygulamasi lizerinden elektronik olarak yapilir. Tablet ve cep telefonu gibi
elektronik cihazlarin kullanilmasi yasaktir. Sinav oturumuna, PECB Exams uygulamasi ve harici/entegre kamera
iizerinden PECB Sinav Gozetmeni nezaret eder.

Online sinavlarla ilgili daha fazla bilgi i¢in PECB Online Sinav Kilavuzu'na bakin.

PECB sinavlar iki tipte sunulur:
1. Klasik sinav
2. Coktan se¢meli sinav

Bu sinav ¢oktan se¢meli sorulardan olusur: Coktan segmeli sinav, adaylarin hem basit hem de karmasik kavramlari
anlayip anlamadiklarin1 degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Tekil ve senaryo bazli sorular igerir. Tekil sorular sinav
kapsamindaki bagimsiz sorulardir ve baglama bagli degildir; senaryo bazli sorular ise baglama baglidir, yani adayin
okumasi istenen ve bir senaryoyla ilgili bes soruya yanit vermesi beklenen bu senaryo baz alinarak hazirlanir. Tekil ve
senaryo bazli sorular1 yanitlarken adaylar egitim kursu sirasinda anlatilan gesitli kavram ve ilkeleri uygulamak,
sorunlar1 analiz etmek, alternatifleri belirleyip degerlendirmek, birka¢ kavram veya fikri birlestirmek vb. zorunda
kalacaktir.

Coktan se¢meli sorularda, bir tanesi dogru yanit (anahtarlanmis yanit), kalan iki tanesi yanlis yanit (geldirici) olmak
lizere ii¢ yanit secenegi sunulur.

Bu sinav, kitap ag¢ik bir sinavdir. Aday asagidaki referans materyalleri kullanabilir:

. ISO/IEC 27001 standardinin basili kopyasi

. Egitim kursu materyalleri (PECB Exams uygulamasi tizerinden erisilebilir ve/veya basili)

. Egitim kursu sirasinda alian tiim kisisel notlar (PECB Exams uygulamasi iizerinden erisilebilir ve/veya basilr)
. Basili kopya sozliik

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi

Aday El Kitabi Siirtim 13.0 17


https://pecb.com/help/wp-content/uploads/2018/06/Preparing-for-your-PECB-Online-Exam-Guide.pdf

PECB

Ornek sinav sorular1 asagida verilmistir.

Not: PECB, kademeli olarak ¢oktan se¢gmeli sinavlara gececektir. Bu sinavlar da kitap agik sinav olacak ve PECB'nin,
adaylarin bilgiyi yeni durumlarda kullanma (uygulama), fikirler arasinda baglanti kurma (analiz) ve bir durus ya da
karar1 gerekgelendirme (degerlendirme) i¢in bilgi birikimi, yetenekleri ve becerilerini degerlendirmesini saglayacak
senaryo bazli sorulardan olusacaktir.

Sinav tipleri, mevcut diller ve diger ayrintilar hakkinda spesifik bilgiler i¢in liitfen examination.team@pecb.com ile
irtibat kurun veya PECB Sinavlari Listesi'ne bakin.

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
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Ornek siav sorulari

A sirketi, merkezi Chicago'da bulunan bir sigorta sirketidir. Saglik ve araba sigortalarini igeren ¢esitli hizmet ve iirtinler
sunmaktadir. Sirket, iilke capinda 70'den fazla ofisiyle kisa siire 6nce en basarili ve en biiyiik sigorta sirketlerinden biri
haline gelmistir.

Sirketin hedefleri, varliklarini diizgiin bir sekilde stirdiirmek ve miisteri bilgilerinin gizliligini korumaktir. Kurumsal
hedeflerine ulagsmalarina ve uluslararasi yasa ve diizenlemelere uymalarina yardime1 olacak olmasinin yani sira
itibarlarini da artiracagindan sirket, ISO/IEC 27001'e gore belgelendirilmeye karar vermistir. Sirket, mevcut siiregleri ve
BGYS gerekliliklerinin ayrintili bir analizine dayanan bir uygulama stratejisi tanimlayarak BGY S'nin uygulanmasini
baslatmustir. Sirket, karsilastiklar: tehditleri ve giivenlik agiklarini anlamada kritik 6neme sahip, bilgi giivenligi risk
degerlendirmesine 6zel itina gostermistir. Tanimlanan riskleri degerlendirmek amaciyla risk kriterlerini de
tanimlamustir.

A sirketi hizli bir bliylime siirecinden gectiginden karmasik ve yogun veri igleme ile karsilasmus ve risk degerlendirmesi
sonuglarina dayanarak ilk bagta mevcut bilgi siniflandirma semalarini giincellemeye, ardindan her bir bilgi
simiflandirmasinin gerektirdigi koruma seviyesine gore gerekli giivenlik kontrollerini uygulamaya karar vermistir.

Hassas bilgi olarak siniflandirilan, miisterilerinin tibbi tazminat talepleri, AES sifreleme kullanilarak sifrelenmis ve
daha sonra 6zel buluta tagimmustir. A sirketi erisim kolaylig1 nedeniyle bulut depolama kullanmustir. Calisanlariin bu
hizmete sik erisimleri nedeniyle sirket ayrica girig islemi kullanmaya karar vermistir. Hizmet, tibbi tazminat talepleriyle
isleme yapmaktan sorumlu tiim ¢aliganlarina bulut depolamaya otomatik erigim izni verecek sekilde yapilandiriimstir.

Bulut depolama hizmetleri, insan hatalar1 veya kasitli saldirilardan kaynaklanan giivenlik ihlalleri yasadigindan sirketin
BT boliimii, profesyonel is e-posta adresleri kullanilmiyorsa bulutta saklanan hassas bilgilere erisimi kisitlamaya karar
vermistir. Ayrica bu e-posta adreslerinin sifrelerini yonetmek ve giiclii sifreler olusturmak i¢in bir sifre yonetim
yazilimi kullanmiglardir.

Bu senaryoyu baz alarak asagidaki sorular1 yanitlayin?

1. BT Boéliimii bulut depolamaya erisimi kisitlamamistir. Boyle bir giivenlik a¢igin1 asagidaki tehditlerden
hangisi istismar edebilir?
A. Donanima miidahale etme
B. Hassas bilgilerin yetkisiz kullanim
C. Yetersiz bulut depolama egitimi

2. A sirKketi hassas bilgileri buluta tasimadan 6nce sifrelemektedir. Bu durumda hangi bilgi giivenligi ilkesine
uyulmaktadir?
A. Gizlilik, ciinkii sifreleme sifreli bilgilere sadece yetkili kullanicilarin erisebilmesini saglar
B. Kullanilabilirlik, ¢iinkii sifreleme bekletilirken veya aktarilirken bilginin korunmasini saglar, boylece ihtiyag
oldugunda erisilebilir
C. Butlnlik, ¢iinkii sifreleme sifreli bilgilere sadece yetkili degisikliklerin yapilmasi saglar

3. A sirketi, profesyonel is e-posta adresi kullamlmiyorsa bulutta saklanan hassas bilgilere erisimi kisitlamaya
karar vermistir. Bu durumda hangi giivenlik kontrolii uygulanmistir?
A. Tespit edici kontrol
B. Onleyici kontrol
C. Dugzeltici kontrol
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4. A sirketi risklerini degerlendirirken risk kriterleri tanimlamistir. Bu gerekli midir?
A. Evet, ciinkii sirket bilgi giivenligi risklerini degerlendirirken risk kriterlerini belirlemeli ve
surdurmelidir
B. Hayur, ciinkdi risk kriterleri sadece risk isleme segenekleri tanimlanirken belirlenmelidir
C. Hayrr, ¢iinkii risk kriterleri bilgi giivenligi artik riskleri kabul edilirken belirlenir

ISO/IEC 27001 Bas Denetgi
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Siav Giivenligi Politikasi

PECB sinavlarinin biitiinliigii ve genel sinav siirecini korumay1 taahhiit etmekte ve PECB sinavlarinin gizliligini
stirdiirmek i¢in bagvuru yapanlarin, potansiyel bagvuru yapanlarin, adaylarin ve i ortaklarimin etik davraniglarina
giivenmektedir. Bu Politikanin amaci kabul edilemez davranislar ele almak ve tiim adaylara adil davranilmasin
saglamaktir.

PECB sinavlarmin igerikleri hakkinda herhangi bir bilgi ifsasi, bu Politikanin ve PECB'in Mesleki Ahlak Kurallariin
dogrudan ihlalidir. Dolayisiyla PECB sinavina giren adaylar, Smav Gizliligi ve ifsa Etmeme Anlasmas1 imzalamalar1 ve
sunlara uymalar1 zorunludur:

1. Simav materyallerinin sorular1 ve yanitlart PECB'nin 6zel ve gizli miilkiidiir. Adaylar sinavi PECB'ye génderme
islemini tamamladiklarinda orijinal sinava veya kopyasina artik erisemeyeceklerdir.

2.  Adaylarm sinav sorular1 ve yanitlari ile ilgili herhangi bir bilgiyi ifsa etmeleri ya da sdz konusu ayrintilari diger
adaylar veya kisilerle konusmalar1 yasaktir.

3. Adaylarm sinavla ilgili herhangi bir materyali beraberinde sinav salonundan digar1 ¢ikarmalari yasaktir.

4.  Adaylarin; sorular, cevaplar veya ekran goriintiileri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, herhangi bir sinav
materyalini kopyalamalar1 veya kopyalamaya c¢aligsmalar (yazarak, fotokopisini ¢ekerek veya bagka sekilde)
yasaktir.

5. Adaylar sunlar gibi hileli sinava girme faaliyetlerine katilamaz veya bunlari tegvik edemezler:

. Baska bir adayin sinav materyaline veya cevap kagidina bakmak

. Sinav gézetmeni, aday veya baska birine yardimda bulunmak veya bunlardan yardim almak

. PECB tarafindan izin verilmediginden "bilgi yagdirma" sitelerini kullanmak da dahil olmak iizere izin
verilmeyen referans kilavuzlar, rehberler, araglar vb. kullanmak

Aday, yukarida bahsedilen usulsiizliik veya ihlal hususlarindan haberdar oldugunda veya zaten haberdarsa bu hususlara
uymakla sorumludur; aksi takdirde s6z konusu usulsiizliiklerin yapilmasi durumunda adaylar dogrudan PECB'ye rapor
edilecektir; kendileri bu tir usulsuzlikleri gérdiklerinde durumu derhal PECB'ye rapor etmeleri gerekir.

PECB Simnav Kurallar1 ve Politikalar1, Gizlilik ve Ifsa Etmeme Anlasmasi ve Mesleki Ahlak Kurallarini anlamak ve
bunlara uymaktan yegane adaylar sorumludur. Bu nedenle bir veya daha fazla kuralin ihlal edildigi tespit edilirse
adaylara hicbir para iadesi yapilmayacaktir. Ayrica PECB, not verme siireci sirasinda ve sonrasinda usulsiizliikler tespit
edilirse, durumun ciddiyetine bagli olarak, PECB sinavina girme veya adaylar1 sinava tekrar girmeye davet etme
hakkini reddetme hakkinda sahiptir.

Yukarida bahsedilen hususlarin her tiirlii ihlali, PECB'nin, hicbir parasal ¢arenin telafi edemeyecegi, telafisi imkansiz
zarar gdrmesine neden olacaktir. Bu ylizden PECB, sinav materyallerinin her tiirlii yetkisiz ifsa veya istismar edilmesini
telafi etmek veya dnlemek icin derhal ihtiyati tedbir alinmasi da dahil olmak tizere uygun 6nlemleri alabilir.

PECB, kural ve politikalar ihlal eden kisilere karsi, PECB yeterlilik belgesi istemeyi temelli yasaklama ve onceki
belgeleri iptal etme de dahil olmak iizere harekete gececektir. PECB ayrica; telif haklarini, miilkiyet haklarini ve fikri
miilkiyetini ihlal eden kisi veya kuruluslara kars1 yasal islem bagslatacaktir.

Sinav sonuc¢lari
Sinav sonuglar1 e-posta ile duyurulacaktir.

. Duyuru zaman aralig1 sinav tarihinde baslar ve klasik sinavlar igin {i¢ ila sekiz hafta ve ¢oktan se¢meli kagit
iizerinden sinavlar icin iki ila dort hafta siirer.
. Online ¢oktan se¢meli sinavlar i¢in adaylar sinav sonuglarini aninda alacaktir.
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Sinavi basartyla tamamlayan adaylar, ilgili belgelendirme semasinin yeterlilik belgelerinden biri i¢in bagvuru
yapabilecektir.

Sinavdan kalan adaylar i¢in sinav tekrarina daha iyi hazirlanmalarina yardime1 olmak {izere zayif performans
gosterdikleri alanlarin bir listesi e-postaya eklenecektir.

Sonuglar1 kabul etmeyen adaylar, sonuglarini aldiktan sonra 30 giin icinde examination.team@pecb.com adresine
yazarak smavlarinin yeniden degerlendirilmesini talep edebilirler. 30 giiniin ardindan alinan yeniden degerlendirilme
taleplerine islem yapilmayacaktir. Yeniden degerlendirilme sonuglarint da kabul etmeyen adaylarin yeniden
degerlendirilen sinav sonuglarini aldiklari tarihten itibaren PECB Cagri Sistemi tizerinden sikayette bulunmak i¢in 30
giinleri vardir. 30 giinlin ardindan alinan hicbir sikayet isleme alinmayacaktir.

Sinava Tekrar Girme Politikasi
Bir adayin sinava kag kez girebilecegine iliskin bir sinir yoktur. Bununla birlikte tekrar girilen sinavlar arasindaki
zaman aralig1 agisindan belirli sinirlamalar s6z konusudur.

Bir aday sinavi ilk denemesinde gegemezse ikinci deneme (ilk siav tekrari) i¢in ilk sinav tarihinden itibaren 15 giin
beklemelidir.

Not: Is ortaklarimzin birinden egitim kursunu tamamlamis ve ilk sinav denemesinde basarisiz olmus adaylar, kupon
kodunu aldiklari tarihten itibaren 12 aylik siire icinde sinava iicretsiz olarak tekrar girebilirler (egitim kursu i¢cin 6denen
iicret ilk sinav denemesini ve sinava tekrar girmeyi kapsar). Aksi takdirde tekrar girme {icreti alinir.

Tekrar girdigi sinavi gegemeyen adaylar i¢in PECB, sinava daha iyi hazirlanmalari adina bir egitim kursuna
katilmalarini onerir.

Sinav formatina bagl olarak sinava tekrar girmeyi ayarlamak igin egitim kursunu tamamlayan adaylarin asagidaki

adimlari izlemeleri gerekir:

1. Online Sinav: Sinava tekrar girme takvimini belirlerken ticret 6dememek i¢in ilk kupon kodunu kullanin

2. Kagit Uzerinden Sinav: Sinav tekrar girmeyi ayarlamak igin (tarih,saat, yer, {icret) adaylarin ilk sav oturumunu
diizenleyen PECB s Ortagi/Distribiitorii ile irtibata gegmeleri gerekir.

Bir is ortagindan egitim kursunu tamamlamamis ancak dogrudan PECB'nin online sinavina girmis adaylar bu Politika
kapsaminda degildir. Siava tekrar girme takvimini belirleme siireci ilk sinavla aynidir.
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BOLUM I11: BELGELENDIRME SURECI VE GEREKLILIKLER

PECB ISO/IEC 27001 yeterlilik belgeleri
Tim PECB belgeleri, egitim ve mesleki deneyim agisindan belirli gerekliliklere sahiptir. Hangi yeterlilik belgesinin size
uygun oldugunu belirlemek i¢in mesleki ihtiyaglarinizi dikkate alin ve belgelendirme kriterlerini analiz edin.

PECB ISO/IEC 27001 semasindaki yeterlilik belgelerinin gereklilikleri sunlardir:

YS e
Yeterlilik belgesi Egitim Smav Mesleki deneyim denetimi/degerlend Dlg.e.l
: - gereklilikler
irme deneyimi

PECB Sertifikall
ISO/IEC 27001 Yok Yok
Gegici Denetgi

PECB Sertifikali Bil Iiklgvlgnlri Denetim
ISO/IEC 27001 PECB , L8l BUVENEL faaliyetleri: toplam
D - yonetiminde bir yil ig 200 .
enete Sertifikalt deneyimi saat PECB Meslekli
En az orta ISO/IEC 27001 Ahlak
PECB Sertifikali ogretim Bag Denetci Bil Bes yil: s Denetim Kurallarini
ISO/IEC 27001 Smac‘l“v"e}’a yéneiirgrt iiléZiiiliil is faaliyetleri: toplam imzalama
: esdegeri
Bas Denetgi deneyimi 300 saat
PECB Sertifikal On yil: .
ISO/IEC 27001 Bilgi giivenligi _ Denetim
. .o s faaliyetleri: toplam
Kidemli Bag yonetiminde yedi y1l is 1.000 saat
Denetgci deneyimi '

Gegerli goriilebilmesi i¢in denetim faaliyetlerinin en iyi denetim uygulamalarini izlemesi ve sunlari igermesi gerekir:
Denetimin planlanmasi

Denetim programinin yonetilmesi

Denetim raporlarini hazirlama

Uygunsuzluk raporlarinin hazirlanmasi

Denetim ¢alisma dokiimanlarinin hazirlanmasi

Denetim ile ilgili dokiimante edilmis bilgilerin gézden gegirilmesi ve yonetilmesi

Yerinde denetimlerin yapilmast

Uygunsuzluklarin takibi

Denetim ekibini yonetme

© oo NOo G~ WDdDRE
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Belgelendirme basvurusu

Sinavi (veya PECB tarafindan kabul edilen esdegerini) basariyla gecen tiim adaylar, degerlendirildikleri PECB
yeterlilik belgesi i¢in bagvurmaya hak kazanir. PECB belgelendirmesi almak icin spesifik egitim ve mesleki
gerekliliklerin yerine getirilmesi gerekir. Adaylarin, PECB hesabi tizerinden erisilebilen online belgelendirme bagvuru
formunu, adayin mesleki deneyimini dogrulamak tizere irtibat kurulacak kisilerin iletisim bilgilerini de igerecek sekilde
doldurmalar1 gerekir. Adaylar bagvurularini ingilizce, Fransizca, Almanca, Ispanyolca veya Korece yapabilirler.
Odemeyi online yapmay1 veya faturalandirilmayi segebilirler. Ek bilgi icin liitfen certification.team@pech.com adresi
ile iletisime gegin.

Online belgelendirme bagvuru siireci ¢ok basittir ve sadece birkag¢ dakikanizi alir:
»  Kayit olarak hesabinizi olusturun

. Onay baglantisi i¢in e-postanizi kontrol edin

. Giris yaparak belgelendirme i¢in bagvurun

Belgelendirme bagvurusu ile ilgili daha fazla bilgi i¢in puraya tiklaymn.

Belgelendirme Boliimii adayin ilgili yeterlilik belgesine dair tiim belgelendirme gerekliliklerini yerine getirdigini
dogrular. Adaya, belgelendirme karar1 da dahil olmak tizere bagvuru durumu ile ilgili bir e-posta génderilir.

Bagvurunun Belgelendirme Boliimii tarafindan onaylanmasinin ardindan aday sertifikasini indirebilecek ve ilgili Dijital
Rozetini talep edebilecektir. Sertifikanin indirilmesi ile ilgili daha fazla bilgi i¢in buraya ve Dijital Rozetin talep
edilmesi ile ilgili daha fazla bilgi icin buraya tiklayin.

PECB Ingilizce ve Fransizca olarak destek saglar.

Mesleki deneyim

Adaylar; is unvan(lar)i, ise baslama ve isten ¢ikma tarih(ler)i, is tanim(lar)1 ve daha fazlas1 gibi mesleki deneyimleri
hakkinda eksiksiz ve dogru bilgi vermelidir. Adaylarin; her igin sorumluluklarin niteligini agiklamak icin yeterli ayrinti
vererek onceki ve mevcut gorevlerini 6zetlemeleri tavsiye edilir. Daha ayrintili bilgi 6zge¢mislerine dahil edilebilir.

Profesyonel referanslar

Her basvuru igin iki profesyonel referans gerekir. Bu referanslar, adayla mesleki bir ortamda ¢alismis olan kisilere ait
olmali, adayin bilgi giivenligi yonetimi deneyimi ile mevcut ve onceki is gegmisini dogrulayabilmelidir. Adaym amiri
veya akrabasi kategorisine giren kisilerin profesyonel referansi gegerli degildir.

BGYS denetimi deneyimi

Adayin denetimde gerekli saatleri harcadigindan emin olmak i¢in adayin denetim kayitlari kontrol edilecektir. Su
denetim tiirleri gecerli denetim deneyimi teskil eder: 6n denetim, i¢ tetkikler, ikinci tarafa denetimleri veya tiglincii taraf
denetimleri.

Belgelendirme basvurularinin degerlendirilmesi

Belgelendirme Boliimii her basvuruyu degerlendirerek adaylarin belgelendirme veya sertifika programina uygunlugunu
dogrulayacaktir. Bagvurusu gozden gegirilmekte olan adaylar yazili olarak bilgilendirilecek ve gerekmesi halinde ilave
dokiimantasyon saglamalar1 i¢in makul siire verilecektir. Aday bitis siiresine kadar yanit vermez veya gereken
dokiimantasyonu verilen siire i¢inde saglamazsa Belgelendirme Boliimii bagvuruyu, ilk basta saglanan bilgilere gore
dogrulayacaktir; bu da adayin yeterlilik belgesi seviyesinin diismesine neden olabilir.
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BOLUM IV: BELGELENDIRME POLITIKALARI

Belgelendirmenin reddi

PECB belgelendirme/sertifika programini reddedebilir, eger aday:
*  Bagvuruyu tahrif ederse

. Sinav prosediirlerini ihlal ederse

*  PECB Meslekli Ahlak Kurallarini ihlal ederse

Belgelendirme/sertifika programi reddedilen adaylar, sikayet ve itiraz prosediiriinii kullanarak sikayette bulunabilirler.
Daha fazla bilgi icin bkz. Sikayet ve itiraz Politikasi bolimi.

Belgelendirme/sertifika programi i¢in bagvuru 6demesi iade edilmez.
Belgelendirme durumu secenekleri

Aktif
Belgenizin iyi durumda ve gegerli oldugunu, CPD ve AMF ile ilgili PECB gereklilikleri yerine getirilerek
stirdiiriildiigiinii ifade eder.

Askiya alindi

PECB, gereklilikleri karsilamayan adaylarin belgelerini gegici olarak askiya alabilir. Belgeleri askiya almanin diger

nedenleri:

*  PECB'nin ilgili taraflardan asir1 ve ciddi sikayetler almasi (sorusturma tamamlanana kadar askiya alma
uygulanacaktir).

. PECB veya akreditasyon kuruluslarimin logolarinin kasten istismar edilmesi.

*  Adayin bir belgelendirme markasint istismar etmeyi, PECB tarafindan belirlenen siire iginde diizeltmemesi.

*  Belgelendirilen kisinin goniillii olarak askiya alma talep etmesi.

*  Belgeyi askiya almak i¢in PECB'nin uygun goérdiigii diger durumlar.

Iptal edildi

PECB, adayin gerekliliklerini karsilamamasi durumunda belgeyi iptal edebilir (yani geri ¢ekebilir). Boyle durumlarda
adaylarin kendilerini artik PECB Sertifikali Uzman olarak takdim etmelerine izin verilmez. Belgeyi iptal etmenin ek
nedenleri, eger aday:

. PECB Meslekli Ahlak Kurallarini ihlal ederse

e Belgelendirme kapsamini yanlis anlatir ve yanlis bilgi verirse

*  Diger herhangi bir PECB kuralini ihlal ederse

*  PECB'nin uygun gordiigii diger nedenler

Belgesi iptal edilen adaylar, sikayet ve itiraz prosediiriinii kullanarak sikayette bulunabilirler. Daha fazla bilgi i¢in bkz.
Sikayet ve itiraz Politikasi bolimd.

Diger durumlar
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Aktif, askiya alind1 veya iptal edildi durumlarinin yan1 sira bir belge goniillii olarak geri ¢ekilebilir veya fahri olarak
tanimlanabilir. Bu durumlar ve temelli durdurma durumu hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in bkz. Belgelendirme
Durumu Secenekleri.

Yeterlilik belgelerinin seviyesinin yiikseltilmesi ve diisiiriilmesi

Yeterlilik belgelerinin seviyesinin yukseltilmesi
Uzmanlar, gereklilikleri yerine getirdiklerini gosterebildikleri anda yeterlilik belgelerinin seviyesini yiikseltebilirler.

Yiikseltme basvurusu i¢in adaylarin PECB hesabina giris yapmalari, "My Certifications" sekmesini ziyaret etmeleri ve
"Upgrade" 6gesine tiklamalari gerekir. Yiikseltme basvuru ticreti $100'dir.

Yeterlilik belgelerinin seviyesinin diisiiriilmesi

PECB Belgeleri asagidaki nedenlerden 6tiirii bir alt yeterlilik belgesi seviyesine diisiiriilebilir:
¢ AMF'nin 6denmemesi.

e CPD saatlerinin génderilmemesi.

*  Yetersiz CPD saati gonderilmesi.

e Talep Uzerine CPD saati ile ilgili kanitlarin génderilmemesi.

Not: Bas belgelendirme sahibi olan ve belgelendirme bakimi gerekliliklerinin kanitint saglayamayan PECB sertifikali
uzmanlarin yeterlilik belgesi seviyeleri diisiiriilecektir. CPD'leri gondermeyen ve AMF'leri odemeyen Master
Belgelendirme sahiplerinin yeterlilik belgeleri iptal edilecektir.

Belgelendirmenin yenilenmesi

PECB sertifikalart ti¢ yil gegerlidir. Bunlari siirdiirmek i¢in PECB sertifikali uzmanlarin, tanimlanan yeterlilik belgesi
ile ilgili gereklilikleri karsilamalar1 gerekir; 6rnegin gereken siirekli mesleki gelisim (CPD) saatlerini yerine
getirmelidirler. Ayrica yillik bakim ticretini ($120) 6demeleri gerekir. Daha fazla bilgi icin PECB web sitesindeki
Certification Maintenance (Belgelendirme Bakimi) sayfasina gidin.

Dosyanin kapatilmasi

Bir y1l i¢inde belgelendirme bagvurusu yapmayan adaylarin dosyalart kapatilir. Belgelendirme siiresi gegmis bile olsa
adaylarin dosyalarini yeniden acgtirma hakki vardir. Bununla birlikte, dosya kapatilmadan 6nce gegerli olan kosullar,
standartlar, politikalar ve aday el kitabiyla ilgili higbir degisiklikten PECB artik sorumlu olmayacaktir. Dosyasinin
yeniden agilmasi talep eden adaylar bunu yazili olarak certification.team@pech.com adresine bagvurmak ve gereken
iicreti 6demek suretiyle yapmalidir.

Sikayet ve itiraz Politikasi
Her tiirlii sikayet, belgelendirme kararini aldiktan sonra en geg¢ 30 giin i¢inde yapilmalidir. PECB, sikayeti aldiktan
sonra 30 is giinii icinde adaya yazili yanit verecektir. Aday yaniti tatminkar bulmazsa itiraz etme hakkina sahiptir.

Sikayet ve tiraz Politikas1 hakkinda daha fazla bilgi igin buraya tiklayin.
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BOLUM V: GENEL POLITIKALAR

Baska akredite belgelendirme kuruluslarinda girilen sinavlar ve alinan belgeler

PECB, taninmig bagka akredite belgelendirme kuruluslarindan alinan belgeleri ve girilen sinavlart kabul eder. PECB,
ilgili belge veya sinavlarin ilgili PECB belgelendirmesine (6rnegin ISO/IEC 27001 Bag Denetci belgelendirmesi)
esdeger olarak kabul edilip edilemeyecegine karar vermek icin talepleri kendi esdegerlik siirecine gore
degerlendirecektir.

Ayrimcilik yapmama ve 6zel diizenlemeler
Tim aday basvurulari, adaylarin yasi, cinsiyeti, irk1, dini, uyrugu veya medeni durumuna bakilmaksizin objektif olarak
degerlendirilecektir.

Nitelikli herkes igin firsat esitligi saglamak iizere PECB, uygun durumlarda adaylar igin makul diizenlemeleri®
yapacaktir. Adaylarin engellilik veya belirli bir fiziksel durum nedeniyle 6zel diizenlemelere ihtiya¢ duymalar1 halinde,
uygun diizenlemelerin® yapilabilmesi i¢in is ortagini/distribiitorii bilgilendirmeleri gerekir. Adaylarin
engelliliklerine/6zel ihtiyaglarina dair verdikleri tim bilgilere gizlilik ilkesine gore islem yapilacaktir. Engelli Aday
Formunu indirmek igin puraya tiklayi.

Davrams Politikasi

PECB; distribtitorler, is ortaklari, egitmenler, sinav gézetmenleri, sinav gorevlileri, farkli komite ve danisma kurulu
uyeleri ve miisteriler (stajyerler, sinava girenler, sertifikali kisiler ve sertifika sahipleri) gibi dis paydaslarinin yararina
en kaliteli, tutarli ve erisilebilir hizmetler saglamayi, ayrica personelinin giivenligini ve mutlulugunu garanti altina alan
ve personelinin onuruna, itibarina ve insan haklarina saygi gésteren olumlu bir ¢aligma ortami yaratmayi ve siirdiirmeyi
amaglar.

Bu Politikanin amaci, dis paydaslarinin PECB personeline karsi kabul edilemez davranislarinin tarafsiz, gizli, adil bir
sekilde ve zamaninda yonetilmesini saglamaktir. Davranig Politikasin1 okumak igin buraya tiklayin.

iade Politikas:

PECB, Iade Politikasinin gerekliliklerinin karsilanmas1 durumunda édemenizi iade edecektir. iade Politikasin1 okumak
i¢in buraya tiklaym.

3 ADA'ya ( Americans with Disabilities Act, Engelli Amerikalilar Yasast) gore "makul diizenleme" sunlar1 igerebilir: (A) Calisanlar tarafindan
kullanilan mevcut tesislerin engelli bireylerin kolayca erisebilecegi ve kullanabilecegi hale getirilmesi; (B) engelli bireyler i¢in is yeniden
yapilandirmasi, yar1 zamanh veya degistirilmis ¢calisma saatleri, bos bir pozisyona yeniden atama, ekipman veya cihazlarin temin edilmesi veya
degistirilmesi, smavlarin, egitim materyallerinin veya politikalarin uygun sekilde ayarlanmasi veya degistirilmesi, nitelikli okuyucu veya
terclimanlarin saglanmasi ve diger benzeri diizenlemeler.

42008 tarihli ADA Degisiklik Yasasi (P.L. 110-325) Béliim 12189. Sinavlar ve kurslar. [Béliim 309]: Orta 6gretim veya yiiksek 6gretim, mesleki
veya ticari amaglarla bagvurular, lisanslama, belgelendirme veya yeterlilik belgesi verme ile ilgili sinavlar veya kurslar sunan kisiler, bu smavlari veya
kurslar engelli kisilerin erisebilecegi bir yerde ve bigimde sunmali veya bu kisiler i¢in alternatif erisilebilir diizenlemeler sunmalidir.
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https://pecb.com/pdf/pecb-402-ada_form.pdf
https://pecb.com/en/behavior-policy
https://pecb.com/en/pecb-refund-policy#:~:text=PECB%20will%20refund%20the%20exact,be%20deducted%20from%20the%20reimbursement.

A Q

Adres: Tel./Faks:

Genel Merkez T: +1-844-426-7322
6683 Jean Talon E, F: +1-844-329-7322
Suite 336 Montreal,

H1S 0A5, QC,

KANADA

4 O

E-posta: PECB Yardim Merkezi

Sinav: Sik¢a Sorulan Sorulara (SSS) goz
examination.team@pecb.com atmak, PECB web sitesini ve
uygulamalari kullanma kilavuzlarini
Belgelendirme: gormek, PECB suregleri ile ilgili
certification.team@pecb.com dokiimanlar1 okumak veya Destek
Merkezinin online izleme sistemi
Miisteri Hizmetleri: iizerinden bizimle iletisime gegmek
support@pecbh.com icin Yardim Merkezimizi ziyaret edin.

www.pech.com
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