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หมวดที ่1: บทน ำ 

 

เกีย่วกบั PECB 
PECB เป็นหน่วยงำนออกใบรับรอง ซึง่จัดใหม้กีำรฝึกอบรมโปรแกรมตำ่ง ๆ เพือ่ใหก้ำรรับรองตำม ASTM E2659-18 

ส ำหรับบคุคลในสำขำตำ่ง ๆ 

 

จำกกำรทีเ่รำมสีำขำอยูใ่นประเทศตำ่ง ๆ มำกกวำ่ 150 ประเทศ 

เรำชว่ยผูป้ระกอบวชิำชพีใหแ้สดงควำมสำมำรถในสำขำควำมเชีย่วชำญหลำย ๆ ดำ้น โดยกำรท ำกำรประเมนิ 

กำรใหก้ำรรับรอง และโปรแกรมกำรรับรองทีม่คีณุคำ่ภำยใตม้ำตรฐำนทีไ่ดรั้บกำรยอมรับในระดบัสำกล 

 

วตัถปุระสงคห์ลกัของเรำคอื: 

1. กำรก ำหนดขอ้ก ำหนดขัน้ต ำ่ทีจ่ ำเป็นส ำหรับโปรแกรมกำรรับรอง 

2. กำรทบทวนและตรวจสอบควำมถกูตอ้งของคณุวฒุขิองบคุคลเพือ่ใหม้ั่นใจวำ่บคุคลนัน้มคีณุสมบตัเิหมำะสมทีจ่ะสมัคร

เขำ้ร่วมในโปรแกรมกำรรับรอง 

3. กำรจัดท ำและรักษำควำมน่ำเชือ่ถอืของขอ้สอบ 

4. กำรออกใบรับรองใหแ้กผู่เ้ขำ้รับกำรทดสอบทีม่คีณุสมบตัติำมทีก่ ำหนด กำรเก็บรักษำระเบยีนขอ้มลู 

และกำรเผยแพร่รำยนำมผูไ้ดรั้บใบรับรองทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

5. กำรท ำหนำ้ทีเ่ป็นตัวแทนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีไ่ดรั้บประโยชนร์่วมกนั 

6. กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบวชิำชพี ธรุกจิ รัฐบำล และบคุคลทั่วไปเห็นถงึประโยชนข์องโปรแกรมกำรรับรอง 

 

พนัธกจิของเรำ 

จัดหำบรกิำรดำ้นสอบ กำรรับรอง 

และโปรแกรมกำรรับรองทีค่รอบคลมุส ำหรับผูใ้ชบ้รกิำรของเรำเพือ่ใหเ้กดิควำมเชือ่มั่นและเอือ้ประโยชน์ตอ่สงัคมในภำพรว

ม 

 

วสิยัทศันข์องเรำ 

เป็นเกณฑช์ีว้ดัในระดับสำกลดำ้นกำรจัดหำบรกิำรดำ้นกำรรับรองและโปรแกรมกำรรับรองทีเ่ป็นมอือำชพี 

 

คำ่นยิมของเรำ 

ควำมซือ่สตัยส์จุรติ ควำมเป็นมอือำชพี ควำมยตุธิรรม 

 

  



4 
หนังสอืคูม่อื ISO/IEC 27001:2022 

Foundation 

ส ำหรับผูรั้บกำรทดสอบ เวอรช์นั 2.2 

 

 

 

คณุคำ่ของโปรแกรมกำรรบัรอง ของ PECB 
 

กำรยอมรบัระดบัสำกล 

กำรรับรองของ PECB ไดรั้บกำรยอมรับในระดับสำกล 

และไดรั้บกำรรับรองโดยหน่วยงำนรับรองผูรั้บรองมำตรฐำนหลำยแหง่ 

ดงันัน้ผูป้ระกอบวชิำชพีทีเ่ขำ้ร่วมโปรแกรมเพือ่รับกำรรับรองจะไดรั้บประโยชนจ์ำกกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำยในตลำดตำ่ง 

ๆ ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ 

 

คณุคำ่ของโปรแกรมกำรรับรองของ PECB ไดรั้บกำรยนืยันโดยกำรรับรองจำก ANSI National Accreditation Board 

(ANAB-Accreditation ID 1003) ภำยใต ้ANSI/ASTM E2659-18 แนวปฏบิัตมิำตรฐำนส ำหรับโปรแกรมกำรรับรอง 

(Standard Practice for Certificate Programs) 

 

ส ำหรับขอ้มลูอยำ่งละเอยีดเกีย่วกับกำรรับรองและหน่วยงำนในเครอืของเรำ โปรดคลกิ here 

 

ผลติภณัฑแ์ละกำรบรกิำรทีม่คีณุภำพสงู 

เรำมคีวำมภำคภมูใิจทีไ่ดจั้ดหำผลติภัณฑแ์ละกำรบรกิำรทีม่คีณุภำพสงูทีต่รงตำมควำมตอ้งกำรและอปุสงคใ์หแ้กผู่ใ้ชบ้รกิำ

รของเรำ 

ผลติภัณฑท์ัง้หมดของเรำไดผ้่ำนกำรจัดเตรยีมอยำ่งพถิพีถิันโดยทมีผูเ้ชีย่วชำญและผูป้ระกอบวชิำชพีตำมแนวปฏบิตัทิีด่แี

ละระเบยีบวธิทีีเ่หมำะสม 

 

กำรปฏบิตัติำมมำตรฐำน 

โปรแกรมกำรรับรองของเรำเป็นกำรแสดงใหเ้ห็นถงึกำรปฏบิตัติำม ASTM E2659 

โดยท ำใหม้ั่นใจวำ่ไดป้ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของมำตรฐำนอย่ำงครบถว้นและตรวจสอบควำมถูกตอ้งเพือ่ใหม้คีวำมสอดคลอ้ง 

ควำมเป็นมอือำชพี และควำมเป็นธรรมทีเ่พยีงพอ 

 

บรกิำรทีใ่หค้วำมส ำคญักบัลูกคำ้ 

เรำเป็นบรษัิททีเ่นน้ลกูคำ้เป็นศนูยก์ลำง และปฏบิัตติอ่ผูใ้ชบ้รกิำรทกุคนของเรำดว้ยควำมซือ่ตรง กำรเห็นคณุคำ่ 

กำรใหค้วำมส ำคญั และควำมเป็นมอือำชพี PECB มทีมีผูเ้ชีย่วชำญ ซึง่มหีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกำรจัดกำรกบัค ำรอ้งขอ 

ค ำถำม และควำมตอ้งกำรตำ่ง ๆ เรำจะพยำยำมอย่ำงสดุควำมสำมำรถในกำรตอบกลบัไปหำลกูคำ้ภำยในระยะเวลำสงูสดุ 

24 ชัว่โมง โดยไมใ่หม้ผีลกระทบตอ่คณุภำพของกำรบรกิำร 

 

ควำมยดืหยุน่และควำมสะดวก 

โอกำสในกำรเรยีนทำงออนไลนท์ ำใหเ้สน้ทำงสูค่วำมเป็นมอือำชพีของคณุสะดวกขึน้เนือ่งจำกคณุสำมำรถจัดก ำหนดกำรเรี

ยนรูไ้ดต้ำมวถิกีำรใชช้วีติของคณุ ควำมยดืหยุน่เชน่นีท้ ำใหค้ณุมเีวลำวำ่งเพิม่มำกขึน้ 

มโีอกำสเพิม่ขึน้ทีจ่ะสรำ้งควำมกำ้วหนำ้ในอำชพีกำรงำน ตลอดจนมคีำ่ใชจ้ำ่ยทีล่ดลงดว้ย 
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ประมวลจรรยำบรรณของ PECB 
ประมวลจรรยำบรรณเป็นคำ่นยิมและจรรยำบรรณในระดบัสงูสดุของเรำที ่PECB มคีวำมมุง่มั่นทีจ่ะปฏบิตัติำมอยำ่งเต็มที ่

เนือ่งจำกเรำตระหนักดถีงึควำมส ำคัญของประมวลจรรยำบรรณเมือ่ใหบ้รกิำรและดงึดดูลกูคำ้ 

 

ฝ่ำยกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบท ำหนำ้ทีต่รวจสอบใหม้ั่นใจวำ่พนักงำน ผูฝึ้กอบรม ผูต้รวจขอ้สอบ ผูค้มุสอบ พันธมติร 

ผูจั้ดจ ำหน่ำย สมำชกิของคณะกรรมกำรและคณะกรรมำธกิำรทีป่รกึษำตำ่ง ๆ ผูท้ีรั่บกำรรับรอง และผูถ้อืใบรับรอง 

(ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวำ่ “ผูป้ระกอบวชิำชพีของ PECB (PECB professionals)”) 

ปฏบิตัติำมประมวลจรรยำบรรณนีอ้ยำ่งเคร่งครัด นอกจำกนี ้

ฝ่ำยกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบจะเนน้ย ้ำอยำ่งสม ำ่เสมอถงึควำมจ ำเป็นทีจ่ะตอ้งประพฤตอิย่ำงเป็นมอือำชพีและมคีวำมรับผดิ

ชอบ ควำมสำมำรถ และควำมยุตธิรรมอยำ่งเต็มทีใ่นกำรใหบ้รกิำรแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภำยในและภำยนอก เชน่ ผูส้มัคร 

ผูรั้บกำรทดสอบ ผูท้ีไ่ดรั้บกำรรับรอง ผูถ้อืใบรับรอง หน่วยงำนรับรองผูรั้บรองมำตรฐำน และหน่วยงำนภำครัฐ  

 

PECB มคีวำมเชือ่วำ่ในกำรบรรลสุูค่วำมส ำเร็จขององคก์รนัน้ 

องคก์รจะตอ้งเขำ้ใจถงึควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้รกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในทกุดำ้น 

เพือ่ใหส้ำมำรถท ำเชน่นีไ้ด ้PECB จงึไดส้ง่เสรมิวฒันำธรรมทีม่คีวำมซือ่สตัยส์จุรติ ควำมเป็นมอือำชพี 

และควำมยุตธิรรมในระดบัสงูสดุ ซึง่ถอืไดว้ำ่เป็นคำ่นยิมขององคก์รดว้ยเชน่กนั คำ่นยิมเหลำ่นีห้ลอมรวมกับองคก์ร 

และเป็นกำรแสดงถงึกำรมตีวัตนของบรษัิทในระดบัสำกล ซึง่ไดเ้จรญิเตบิโตขึน้ไปอยำ่งตอ่เนือ่งในชว่งหลำยปีทีผ่ำ่นมำ 

และยังไดส้รำ้งชือ่เสยีงที ่PECB ภำคภมูใิจมำจนถงึทกุวนันี้ 

 

PECB เชือ่วำ่คำ่นยิมทำงจรยิธรรมทีห่นักแน่นมคีวำมส ำคัญอย่ำงยิง่ตอ่ควำมสมัพันธท์ีด่แีละแข็งแกร่ง ดงันัน้ 

หนำ้ทีรั่บผดิชอบหลกัของ PECB คอื เพือ่ท ำใหม้ั่นใจวำ่ผูป้ระกอบวชิำชพีของ PECB 

มพีฤตกิรรมในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัหลักกำรและคำ่นยิมของ PECB อยำ่งเต็มที ่

 

ผูป้ระกอบวชิำชพีของ PECB มหีนำ้ทีรั่บผดิชอบใน: 

1. กำรแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นมอือำชพีในกำรใหบ้รกิำรดว้ยควำมซือ่สตัย ์ควำมถูกตอ้งแมน่ย ำ ควำมยตุธิรรม 

และควำมเป็นอสิระ 

2. กำรใหบ้รกิำรโดยค ำนงึถงึประโยชนส์งูสดุตอ่ผูว้ำ่จำ้ง ผูใ้ชบ้รกิำร บคุคลทั่วไป 

และวชิำชพีเทำ่นัน้ตำมประมวลจรรยำบรรณนีแ้ละมำตรฐำนกำรประกอบวชิำชพีอืน่ ๆ เสมอ 

3. กำรแสดงใหเ้ห็นถงึและกำรพัฒนำควำมสำมำรถในสำขำทีเ่กีย่วขอ้งของตนและพยำยำมปรับปรุงทักษะและควำมรูข้อ

งตนอย่ำงตอ่เนื่อง 

4. กำรใหบ้รกิำรแกผู่ท้ีม่คีณุสมบตัเิหมำะสมและมคีวำมสำมำรถเทำ่นัน้ 

และแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิำรและลกูคำ้ทรำบอยำ่งเพยีงพอเกีย่วกับลักษณะของบรกิำรทีน่ ำเสนอ 

รวมทัง้ขอ้กงัวลหรอืควำมเสีย่งใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. กำรแจง้ใหผู้ว้ำ่จำ้งหรอืผูใ้ชบ้รกิำรทรำบถงึประโยชนห์รอืควำมร่วมมอืทำงธรุกจิใด ๆ 

ทีอ่ำจมอีทิธพิลตอ่กำรตดัสนิใจหรอืลดกำรตัดสนิใจ 

6. กำรรักษำควำมลบัของขอ้มลูของผูว้ำ่จำ้งหรอืผูใ้ชบ้รกิำรในอดตีหรอืปัจจบุนัใด ๆ ในระหวำ่งกำรใหบ้รกิำร 

7. กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคับทัง้หมดของเขตอ ำนำจศำลในประเทศซึง่ไดใ้หบ้รกิำร 

8. กำรเคำรพในทรัพยส์นิทำงปัญญำและควำมชว่ยเหลอืจำกผูอ้ืน่ 

9. กำรไม่สือ่สำรขอ้มลูเท็จหรอืปลอมแปลงโดยเจตนำ 

ซึง่อำจสง่ผลกระทบตอ่ควำมสมบรูณ์ของกระบวนกำรประเมนิผูส้มัครส ำหรับกำรรับรองของ PECB 

หรอืโปรแกรมกำรรับรองของ PECB 

10. กำรไม่แสดงตนในลักษณะทีไ่มเ่ป็นจรงิหรอืในทำงทีผ่ดิในฐำนะทีเ่ป็นตัวแทนของ PECB โดยไมม่ใีบอนุญำตทีถู่กตอ้ง 

หรอืกำรใชโ้ลโก ้กำรรับรอง หรอืใบรับรองในทำงทีผ่ดิ 

11. กำรไม่กระท ำกำรในลักษณะทีอ่ำจสรำ้งควำมเสยีหำยใหแ้กช่ือ่เสยีง กำรรับรอง หรอืโปรแกรมกำรรับรองของ PECB 

12. กำรใหค้วำมร่วมมอืเต็มทีก่ับกำรไตส่วนหลงัจำกมกีำรกลำ่วอำ้งวำ่เกดิกำรละเมดิประมวลจรรยำบรรณนี้ 
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ในกำรอำ่นประมวลจรรยำบรรณฉบับสมบรูณ์ของ PECB โปรดไปที ่Code of Ethics | PECB  

https://pecb.com/en/pecb-code-of-ethics
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บทน ำสูโ่ปรแกรมกำรรบัรอง ISO/IEC 27001:2022 Foundation 
ISO/IEC 27001:2022 ระบขุอ้ก ำหนดส ำหรับกำรก ำหนด กำรปรับใช ้กำรดแูลรักษำ 

และกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ (ISMS) อยำ่งตอ่เนื่อง 

 

เป้ำหมำยและขอบเขต 

หลกัสตูรฝึกอบรมนีไ้ดรั้บกำรออกแบบมำเพือ่ชว่ยใหผู้เ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมเขำ้ใจหลกักำรของกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ของสำรสนเทศ และขอ้ก ำหนดของระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศภำยใตม้ำตรฐำน ISO/IEC 

27001:2022 นอกจำกนี ้ใบรับรอง “ISO/IEC 27001:2022 Foundation” 

ยังมจีดุมุง่หมำยในกำรแสดงใหเ้ห็นวำ่บคุคลทีไ่ดรั้บใบรับรองนี้มคีวำมรูเ้กีย่วกับขอ้ก ำหนดของ ISO/IEC 27001:2022 

ส ำหรับกำรปรับใชแ้ละกำรบรหิำรระบบ ISMS 

 

เมือ่ศกึษำหลกัสตูรฝึกอบรมนีจ้นเสร็จสิน้แลว้ ผูเ้ขำ้ร่วมกำรฝึกอบรมจะสำมำรถ: 

1. อธบิำยแนวคดิ หลักกำร และค ำนยิำมทีส่ ำคญัของกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศได ้

2. อธบิำยขอ้ก ำหนดทีส่ ำคญัของ ISO/IEC 27001:2022 ส ำหรับระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ 

(ISMS)  

3. ระบแุนวทำง วธิกีำร และเทคนคิทีใ่ชส้ ำหรับกำรปรับใชแ้ละกำรบรหิำรระบบ ISMS 

 

ใบรับรอง ISO/IEC 27001:2022 Foundation มจีุดมุง่หมำยส ำหรับ: 

 ผูจ้ัดกำรและทีป่รกึษำทีต่อ้งกำรทรำบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ 

 ผูป้ระกอบวชิำชพีทีม่คีวำมประสงคจ์ะมคีวำมรูเ้กีย่วกบัขอ้ก ำหนดของระบบ ISMS ภำยใตม้ำตรฐำน ISO/IEC 

27001:2022 

 บคุคลทีเ่ขำ้ร่วมหรอืมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกจิกรรมกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศในองคก์รของตน 

 บคุคลทีม่คีวำมประสงคท์ีจ่ะประกอบอำชพีทำงดำ้นกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ 

 

เป็นสิง่ส ำคัญทีจ่ะตอ้งเขำ้ใจวำ่ใบรับรองของ PECB ไมใ่ชใ่บอนุญำตหรอืเป็นแคเ่พยีงกำรเป็นสมำชกิภำพ 

ใบรับรองเป็นกำรยอมรับในกลุม่ผูป้ระกอบวชิำชพีในสำขำเดยีวกนัวำ่บคุคลนัน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึควำมเชีย่วชำญและควำมเ

ขำ้ใจในควำมสำมำรถดำ้นตำ่ง ๆ  

 

เอกสำรนีร้ะบโุปรแกรมกำรรับรอง PECB ISO/IEC 27001:2022 Foundation ทีส่อดคลอ้งตำม ASTM E2659 

หนังสอืคูม่อืส ำหรับผูรั้บกำรทดสอบนีม้ขีอ้มูลเกีย่วกับกระบวนกำร ซึง่ผูรั้บกำรทดสอบอำจไดรั้บใบรับรอง 

ดงันัน้จงึเป็นสิง่ส ำคญัทีค่ณุจะตอ้งอำ่นขอ้มลูทัง้หมดทีอ่ยูใ่นหนังสอืคูม่อืส ำหรับผูรั้บกำรทดสอบฉบบันี้กอ่นทีจ่ะกรอกและยื่

นใบสมัครของคณุ หำกคณุมคี ำถำมหลงัจำกทีอ่ำ่นคูม่อืนีแ้ลว้ โปรดตดิตอ่ส ำนักงำน PECB ระหวำ่งประเทศไดท้ี ่

certification.team@pecb.com 

 

 

  

mailto:certification.team@pecb.com
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หมวดที ่2: กฎและนโยบำยของหลกัสตูรฝึกอบรมและกำรสอบ 

 

หลกัสตูรฝึกอบรม ISO/IEC 27001:2022 Foundation 

ผูรั้บกำรทดสอบทกุคนจะตอ้งเขำ้ร่วมหลกัสตูรฝึกอบรม PECB ISO/IEC 27001:2022 Foundation จนเสร็จสิน้ 

หลกัสตูรฝึกอบรมนีไ้ดรั้บกำรออกแบบและพัฒนำขึน้ตำมแนวปฏบิตัทิีไ่ดรั้บกำรยอมรับกนัโดยทัว่ไปส ำหรับกำรออกแบบกำ

รเรยีนกำรสอนและกำรเรยีนรูส้ ำหรับผูใ้หญ่ 

 

ผูรั้บกำรทดสอบสำมำรถเขำ้ร่วมในหลกัสตูรฝึกอบรมนีไ้ดใ้นรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ตอ่ไปนี้: 

 กำรเรยีนในชัน้เรยีน 

 กำรเรยีนสดทำงออนไลน์ 

 กำรเรยีนทำงอเิล็กทรอนกิส1์ 

 กำรศกึษำดว้ยตัวเอง 

 

ในกำรเรยีนรูข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับรูปแบบกำรเรยีนรูข้อง PECB โปรดไปยัง Training Course Delivery Formats  

 

กำรเรยีนในชัน้เรยีนและกำรเรยีนสดทำงออนไลน์จะด ำเนนิกำรโดยพันธมติรของเรำ 

ในกำรคน้หำรำยชือ่พันธมติรทีไ่ดรั้บอนุญำตในภมูภิำคของคณุ โปรดไปยัง Active Partners 

ในกำรดกูจิกรรมกำรฝึกอบรมทีจ่ัดโดยพันธมติรของเรำ โปรดไปยัง Training Events 

 

กำรประเมนิผลสรปุของหลกัสตูร ISO/IEC 27001:2022 Foundation 

กำรประเมนิผลสรุปของโปรแกรมกำรรับรอง “PECB ISO/IEC 27001:2022 Foundation” 

จะอยูใ่นรูปแบบของกำรท ำขอ้สอบ วตัถุประสงคข์องขอ้สอบส ำหรับหลักสตูร “PECB ISO/IEC 27001:2022 Foundation” 

คอื เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่ผูรั้บกำรทดสอบไดม้คีวำมรูพ้ืน้ฐำนของแนวคดิและกระบวนกำรหลกั ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรปรับใชแ้ละกำรบรหิำรระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ (ISMS) 

ขอ้สอบมจีดุมุง่หมำยทีจ่ะวดัควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจของผูเ้รยีนโดยเทยีบกับผลของกำรเรยีนรูท้ีค่ำดหวงัไวข้องโปรแกรมกำ

รรับรอง 

 

ในกำรเรยีนรูข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับขอ้สอบ ประเด็นหลกัดำ้นขดีควำมสำมำรถ 

และค ำแถลงเกีย่วกบัควำมรูใ้นกำรปฏบิตังิำน โปรดด ูCompetency domains 

 

กำรจดัก ำหนดกำรสอบ 

หลงัจำกทีเ่สร็จสิน้หลกัสตูรฝึกอบรมแลว้ ผูรั้บกำรทดสอบจะตอ้งจัดก ำหนดกำรสอบในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ตอ่ไปนี:้ 

 กำรท ำขอ้สอบในรูปแบบกระดำษ: โดยกำรตดิตอ่พันธมติรทีไ่ดรั้บอนุญำตของ PECB ทีจ่ัดหลกัสตูรฝึกอบรม 

พันธมติรจะก ำหนดวนัที ่เวลำ และสถำนที ่ซึง่ผูรั้บกำรทดสอบจะเขำ้รับกำรทดสอบ 

 กำรท ำขอ้สอบทำงออนไลน:์ ผำ่น PECB Exams application ในกำรจัดก ำหนดกำรท ำขอ้สอบทำงไกล 

โปรดไปยังลงิกต์อ่ไปนี:้ Exam Events 

 

กำรจดัก ำหนดกำรสอบใหม ่

ส ำหรับกำรเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวนัที ่เวลำ สถำนทีใ่นกำรสอบ หรอืรำยละเอยีดอืน่ ๆ โปรดตดิตอ่ 

online.exams@pecb.com 

คำ่ธรรมเนยีมกำรสมคัรในกำรสอบและกระบวนกำรของโปรแกรมกำรรบัรอง 
รำคำทีใ่ชส้ ำหรับโปรแกรมกำรรับรองนีม้ดีงันี:้ 

                                                
1 จ ำนวนของผูเ้ขำ้ร่วมในรูปแบบนีอ้ำจมจี ำกดั 

https://pecb.com/en/pecb-training-course-delivery-formats
https://pecb.com/en/partner/active_partners
https://pecb.com/partnerEvent/event_schedule_list
https://pecb.com/pecbexams/
https://pecb.com/en/eventExamList/schedule
file:///C:/Users/blerta.zogjani/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T0UXWKWE/examination@pecb.com
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 กำรสอบหลกัสตูรพืน้ฐำน: $500 

 

คำ่ธรรมเนยีมในกำรขอใบรับรองคอื $200 

 

ส ำหรับผูรั้บกำรทดสอบทีไ่ดเ้ขำ้ร่วมหลกัสตูรฝึกอบรมจนเสร็จสิน้แลว้ผ่ำนพันธมติรของ PECB รำยใดรำยหนึง่ 

คำ่ธรรมเนยีมกำรสมัครจะรวมอยูใ่นคำ่ใชจ้่ำยของกำรสอบ (กำรสอบครัง้แรกและกำรสอบซอ่มครัง้แรก) 

และกำรขอใบรับรองแลว้ 

 

ประเด็นหลกัดำ้นขดีควำมสำมำรถ 
ขอ้สอบครอบคลมุประเด็นหลกัดำ้นขดีควำมสำมำรถดงัตอ่ไปนี:้ 

 ดำ้นที ่1: หลกักำรและแนวคดิพืน้ฐำนของระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ (ISMS) 

 ดำ้นที ่2: ระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ (ISMS) 

 

ตำรำงดำ้นลำ่งแสดงผลกำรเรยีนรูท้ีค่ำดหวงัไวข้องโปรแกรมกำรรับรอง ISO/IEC 27001:2022 Foundation 

ในแงข่องควำมสำมำรถและควำมรู ้

 

 

  



10 
หนังสอืคูม่อื ISO/IEC 27001:2022 

Foundation 

ส ำหรับผูรั้บกำรทดสอบ เวอรช์นั 2.2 

 

 

 

ดำ้นที ่1: 

หลกักำรและแนวคดิพืน้ฐำนของระบบกำรจดักำรควำมม ัน่คงปลอดภยัของสำรสนเทศ 

(ISMS) 
 

วตัถปุระสงคห์ลกั: เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่ผูรั้บกำรทดสอบเขำ้ใจและสำมำรถตคีวำมหลกักำรและแนวคดิหลักของ ISO/IEC 

27001 ภำยใตม้ำตรฐำน ISO/IEC 27001:2022 ได ้

 

ขดีควำมสำมำรถ ค ำแถลงเกีย่วกบัควำมรูใ้นกำรปฏบิตังิำน 

1. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยควำมสมัพันธร์ะหวำ่ง 

ISO/IEC 27001 และมำตรฐำน ISO อืน่ ๆ เชน่ 

ISO/IEC 27002 และ ISO/IEC 27003 

2. ควำมสำมำรถในกำรแยกแยะมำตรฐำนของระบบบรหิ

ำรจัดกำร ISO อืน่ ๆ ออกจำกกัน 

3. ควำมสำมำรถในกำรตคีวำมค ำนยิำมของระบบบรหิำร

จัดกำร  

4. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยโครงสรำ้งของ ISO/IEC 

27001:2022 

5. ควำมสำมำรถในกำรระบขุอ้ก ำหนดหลกัของ 

ISO/IEC 27001:2022 ส ำหรับระบบ ISMS 

6. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยแนวคดิหลักของกำรรักษ

ำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ 

7. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยควำมสมัพันธร์ะหวำ่งขอ้มู

ลและสนิทรัพย ์

8. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยแนวคดิของกำรรักษำควำ

มลบั ควำมสมบรูณ์ครบถว้น 

และควำมพรอ้มในกำรใชง้ำนของขอ้มูล 

9. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยค ำนยิำมของภัยคกุคำม 

ควำมเปรำะบำง 

และควำมเสีย่งดำ้นกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยขอ

งสำรสนเทศ  

10. ควำมสำมำรถในกำรตคีวำมของควำมสมัพันธร์ะหวำ่ง

แนวคดิตำ่ง ๆ 

ดำ้นกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ 

เชน่ ควำมเปรำะบำง ภัยคกุคำม ควำมเสีย่ง 

และผลกระทบ  

11. ควำมสำมำรถในกำรบรรยำยลกัษณะทีส่ ำคัญของปัญ

ญำประดษิฐแ์ละกำรประมวลผลขอ้มลูผำ่นคลำวด ์

1. ควำมรูเ้กีย่วกับมำตรฐำนหลักในชดุมำตรฐำน 

ISO/IEC 27000 

2. ควำมรูเ้กีย่วกับระเบยีบขอ้บงัคับ 

มำตรฐำนอตุสำหกรรม และแนวปฏบิตัทิีด่อี ืน่ ๆ 

ในดำ้นกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ  

3. ควำมรูเ้กีย่วกับขอ้ดขีองกำรปรับใชร้ะบบ ISMS 

ตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2022 

4. ควำมรูเ้กีย่วกับค ำนยิำมของระบบบรหิำรจัดกำรและม

ำตรฐำนของระบบบรหิำรจัดกำร 

5. ควำมรูเ้กีย่วกับโครงสรำ้งของ ISO/IEC 

27001:2022  

6. ควำมรูเ้กีย่วกับขอ้ก ำหนดหลกัของ ISO/IEC 

27001:2022 ขอ้ 4 ถงึ 10 

7. ควำมรูเ้กีย่วกับวงจร “Plan, Do, Check, Act 

(วำงแผน ปฏบิัต ิตรวจสอบ ปรับปรุง)” (PDCA) 

8. ควำมรูเ้กีย่วกับแนวคดิหลักของกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยของสำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั ISO/IEC 

27001:2022 

9. ควำมรูเ้กีย่วกับควำมสมัพันธร์ะหวำ่งองคป์ระกอบตำ่ง 

ๆ ในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ 

10. ควำมรูเ้กีย่วกับแนวคดิของกำรรักษำควำมลับ 

ควำมสมบรูณ์ครบถว้น 

และควำมพรอ้มในกำรใชง้ำนของขอ้มูล 

11. ควำมรูเ้กีย่วกับจดุเปรำะบำง ภัยคกุคำม 

และควำมเสีย่งดำ้นกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยขอ

งสำรสนเทศ 

12. ควำมรูเ้กีย่วกับลักษณะส ำคญัของปัญญำประดษิฐแ์ล

ะกำรประมวลผลขอ้มลูผำ่นคลำวด ์
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ดำ้นที ่2: ระบบกำรจดักำรควำมม ัน่คงปลอดภยัของสำรสนเทศ (ISMS)  
 

วตัถปุระสงคห์ลกั: เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่ผูรั้บกำรทดสอบสำมำรถระบแุละตคีวำมขอ้ก ำหนดของมำตรฐำน ISO/IEC 

27001:2022 ส ำหรับระบบ ISMS ได ้

 

ขดีควำมสำมำรถ ค ำแถลงเกีย่วกบัควำมรูใ้นกำรปฏบิตังิำน 

1. ควำมสำมำรถในกำรวเิครำะหว์ธิกีำรก ำหนดวัตถปุระส

งคข์องระบบ ISMS 

2. ควำมสำมำรถในกำรวเิครำะหบ์รบิทภำยในและภำยน

อกขององคก์ร 

3. ควำมสำมำรถในกำรระบบุทบำทและควำมรับผดิชอบ

หลกัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วกับระบบ ISMS 

4. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยขอ้ก ำหนดของ ISO/IEC 

27001:2022 

เกีย่วกบัควำมเป็นผูน้ ำและควำมมุง่มั่นของฝ่ำยบรหิำ

รระดบัสงู  

5. ควำมสำมำรถในกำรระบนุโยบำยประเภทตำ่ง ๆ 

6. ควำมสำมำรถในกำรตคีวำมวงจรชวีติกำรพัฒนำของ

นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเท

ศ 

7. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยกจิกรรมตำ่ง ๆ 

ของกระบวนกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่ง 

8. ควำมสำมำรถในกำรระบเุกณฑซ์ึง่ควรน ำไปพจิำรณำเ

มือ่ท ำกำรเลอืกวธิกีำรประเมนิควำมเสีย่ง 

9. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยวธิกีำรระบ ุวเิครำะห ์

และประเมนิควำมเสีย่ง 

10. ควำมสำมำรถในกำรตคีวำมขอ้ก ำหนดของ ISO/IEC 

27001:2022 

เกีย่วกบักำรจัดกำรควำมเสีย่งในกำรรักษำควำมมั่นค

งปลอดภัยของสำรสนเทศ  

11. ควำมสำมำรถในกำรตคีวำมขอ้ก ำหนดของ ISO/IEC 

27001:2022 

เกีย่วกบัควำมสำมำรถและกำรสรำ้งควำมตระหนัก  

12. ควำมสำมำรถในกำรระบทุรัพยำกรทีจ่ ำเป็นส ำหรับกำ

รปรับใชร้ะบบ ISMS 

13. ควำมสำมำรถในกำรตคีวำมแนวคดิของกำรฝึกอบรม 

กำรสรำ้งควำมตระหนัก และกำรสือ่สำร 

14. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยขอ้ก ำหนดของ ISO/IEC 

27001:2022 เกีย่วกบัขอ้มลูทีบ่นัทกึไว ้

15. ควำมสำมำรถในกำรระบกุระบวนกำรหลักทีจ่ ำเป็นส ำ

หรับกำรใชง้ำนระบบ ISMS 

16. ควำมสำมำรถในกำรตคีวำมขอ้ก ำหนดของ ISO/IEC 

27001:2022 เกีย่วกบักำรประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน 

1. ควำมรูเ้กีย่วกับวัตถปุระสงคท์ัว่ไปของระบบ ISMS  

2. ควำมรูเ้กีย่วกับสิง่ทีเ่ป็นสว่นประกอบทัว่ไปของบรบิท

ภำยในและภำยนอกขององคก์ร 

3. ควำมรูเ้กีย่วกับบทบำทและควำมรับผดิชอบของผูม้สี่

วนไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ ISMS 

4. ควำมรูเ้กีย่วกับบทบำทของฝ่ำยบรหิำรระดบัสงูในสว่

นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรปรับใชร้ะบบ ISMS 

5. ควำมรูเ้กีย่วกับนโยบำยตำ่ง ๆ เชน่ 

นโยบำยทัว่ไประดบัสงู นโยบำยเฉพำะดำ้นระดับสงู 

และนโยบำยเฉพำะประเด็น 

6. ควำมรูเ้กีย่วกับนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภั

ยของสำรสนเทศ และวงจรชวีติกำรพัฒนำนโยบำย 

7. ควำมรูเ้กีย่วกับกระบวนกำรทีจ่ ำเป็นในกำรบรหิำรควำ

มเสีย่งดำ้นกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสน

เทศ 

8. ควำมรูเ้กีย่วกับกำรเลอืกระเบยีบวธิกีำรในกำรประเมนิ

ควำมเสีย่ง 

9. ควำมรูเ้กีย่วกับกำรระบ ุกำรวเิครำะห ์

และกำรประเมนิควำมเสีย่ง 

10. ควำมรูเ้กีย่วกับตัวเลอืกในกำรจัดกำรควำมเสีย่ง 

11. ควำมรูเ้กีย่วกับกจิกรรมดำ้นขดีควำมสำมำรถและกำร

สรำ้งควำมตระหนักหลกั 

12. ควำมรูเ้กีย่วกับกำรบรหิำรทรัพยำกรในระหวำ่งกระบว

นกำรปรับใชร้ะบบ ISMS 

13. ควำมรูเ้กีย่วกับกจิกรรมกำรฝึกอบรมและกำรสรำ้งควำ

มตระหนัก และหลักกำรของกำรสือ่สำร 

14. ควำมรูเ้กีย่วกับประเภทของขอ้มลูทีบ่นัทกึไวท้ีเ่กีย่วข ้

องกับระบบ ISMS 

15. ควำมรูเ้กีย่วกับขอ้ก ำหนดในกำรวำงแผนกำรปฏบิตังิำ

นของ ISO/IEC 27001:2022 

16. ควำมรูเ้กีย่วกับแนวคดิของกำรตดิตำมตรวจสอบ 

กำรตรวจวดั กำรวเิครำะห ์

และกำรประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน 

และควำมแตกตำ่งของแนวคดิ 

17. ควำมรูเ้กีย่วกับกำรตรวจประเมนิภำยในและภำยนอก 

18. ควำมรูเ้กีย่วกับควำมไม่สอดคลอ้ง แผนปฏบิัตกิำร 

และกำรปฏบิตักิำรเชงิแกไ้ข 

19. ควำมรูเ้กีย่วกับกจิกรรมกำรทบทวนของฝ่ำยบรหิำร 
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17. ควำมสำมำรถในกำรแยกแยะระหวำ่งกำรตรวจประเมิ

นประเภทตำ่ง ๆ  

18. ควำมสำมำรถในกำรอธบิำยแนวคดิของควำมไม่สอด

คลอ้งและกระบวนกำรปฏบิัตกิำรเชงิแกไ้ข 

19. ควำมสำมำรถในกำรตคีวำมขอ้ก ำหนดของ ISO/IEC 

27001:2022 เกีย่วกบักำรทบทวนของฝ่ำยบรหิำร 

20. ควำมสำมำรถในกำรตคีวำมขอ้ก ำหนดของ ISO/IEC 

27001:2022 เกีย่วกบักำรปรับปรุงอย่ำงตอ่เนื่อง 

20. ควำมรูเ้กีย่วกับค ำนยิำมและประโยชนข์องกำรปรับปรุ

งอยำ่งตอ่เนือ่ง  

21. ควำมรูเ้กีย่วกับประเภทและฟังกช์นักำรท ำงำนของมำ

ตรกำรควบคมุควำมปลอดภัย 

22. ควำมรูเ้กีย่วกับมำตรกำรควบคมุของภำคผนวก A 

ของมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2022 
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จำกประเด็นหลักทีไ่ดก้ลำ่วถงึดำ้นบนและควำมเกีย่วขอ้งของประเด็นหลกัเหลำ่นัน้ 

ขอ้สอบจะประกอบไปดว้ยค ำถำมแบบปรนัย 40 ขอ้ ดงัทีไ่ดส้รุปไวใ้นตำรำงดำ้นลำ่ง: 

 

   ระดบัของควำมเข ้

ำใจ 

(ควำมรูค้วำมเขำ้ใ

จ/ระดบัขัน้) 

ทีต่อ้งกำร 

 

 

จ ำนวนค ำถำม/คะแ

นนตอ่ควำมสำมำร

ถหลกัแตล่ะดำ้น 

% 

ของขอ้สอบทีก่ ำหนดให/้ค

ะแนนทีก่ ำหนดให/้ส ำหรับค

วำมสำมำรถแตล่ะดำ้น 

ค ำถำม

ทีว่ดัคว

ำมเขำ้ใ

จ 

กำรน ำไ

ปใช ้

และกำร

วเิครำะ

ห ์

ค ำถำม

ทีว่ดักำ

รประเมิ

น 

หัวขอ้ทีเ่กีย่วขอ้

งกบัควำมสำมำ

รถแตล่ะดำ้น 

ป
ระ
เด
็น
ห
ล
กั
ด
ำ้น
ข
ดี
ค
วำ

ม
ส
ำม
ำร
ถ
 

หลกักำรและแนวคดิพืน้ฐำนข

องระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคง

ปลอดภัยของสำรสนเทศ 

(ISMS) 

20 50 X  
หัวขอ้  

2, 3 และ 4 

ระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคงป

ลอดภัยของสำรสนเทศ 

(ISMS) 

20 50  X 

หัวขอ้  

5, 6, 7, 8, 9, 

10, 11 และ 12 

 รวม   40 100%  
 

 จ ำนวนของค ำถำมตอ่ระดบัควำมเขำ้ใจ 20 20 

 % ของขอ้สอบทีก่ ำหนดใหก้บัระดบัควำมเขำ้ใจแตล่ะระดบั 

(ควำมรูค้วำมเขำ้ใจ/ระดับขัน้) 
50% 50% 

 

 

คะแนนผำ่นของขอ้สอบคอื 70% 
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กำรท ำขอ้สอบ 
 

ขอ้มูลท ัว่ไปเกีย่วกบัขอ้สอบ 

ผูรั้บกำรทดสอบจะตอ้งเดนิทำงมำถงึ/อยู่ทีส่ถำนทีส่อบเป็นเวลำอยำ่งนอ้ยทีส่ดุ 30 นำทกีอ่นทีก่ำรสอบจะเริม่ขึน้ 

 

ผูรั้บกำรทดสอบทีม่ำถงึสถำนทีส่อบสำยจะไม่ไดรั้บเวลำเพิม่เพือ่ชดเชยเวลำทีม่ำถงึสำย และอำจไม่ไดรั้บอนุญำตใหส้อบ 

 

ผูรั้บกำรทดสอบจ ำเป็นตอ้งน ำบตัรประจ ำตัวทีย่ังไมห่มดอำย ุ(บตัรประจ ำตัวประชำชน ใบอนุญำตขับรถ 

หรอืหนังสอืเดนิทำง) มำแสดงตอ่ผูค้มุสอบ 

 

ระยะเวลำในกำรท ำขอ้สอบคอื 1 ชัว่โมง ทัง้นี ้สำมำรถเพิม่เวลำในกำรท ำขอ้สอบได ้10 

นำทสี ำหรับผูรั้บกำรทดสอบทีท่ ำขอ้สอบ Foundation ในภำษำทีไ่มใ่ชภ่ำษำแมห่ำกผูรั้บกำรทดสอบรอ้งขอในวนัสอบ 

(ขอ้สอบในรูปแบบกระดำษ) 

 

รูปแบบและประเภทของขอ้สอบของ PECB 

1. กำรท ำขอ้สอบในรูปแบบกระดำษ: ขอ้สอบจะอยูใ่นรูปแบบกระดำษ 

โดยผูรั้บกำรทดสอบจะไม่ไดรั้บอนุญำตใหใ้ชส้ ิง่ใดยกเวน้กระดำษขอ้สอบและปำกกำหนึง่ดำ้ม 

ไมอ่นุญำตใหใ้ชอ้ปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์เชน่ แล็ปท็อป แท็บเล็ต หรอืโทรศพัท ์ผูค้มุสอบทีไ่ดรั้บกำรอนุมัตจิำก PECB 

จะท ำหนำ้ทีค่วบคมุดแูลกำรสอบ ณ สถำนทีซ่ ึง่พันธมติรไดจั้ดหลกัสตูรกำรฝึกอบรม 

2. กำรท ำขอ้สอบทำงออนไลน:์ กำรสอบจะจัดใหม้ขี ึน้ทำงอเิล็กทรอนกิสผ์ำ่นแอปพลเิคชนั PECB Exams 

ไมอ่นุญำตใหใ้ชอ้ปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์เชน่ แท็ปเล็ต หรอืโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ผูค้มุสอบของ PECB 

จะท ำหนำ้ทีค่วบคมุดแูลกำรสอบแบบทำงไกลผ่ำนแอปพลเิคชนั PECB Exams และกลอ้งทีต่ดิตัง้ไวภ้ำยใน/ภำยนอก 

 

สำ ำหรับขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรสอบทำงออนไลน ์โปรดไปยัง PECB Online Exam Guide 

 

กำรสอบนีป้ระกอบไปดว้ยค ำถำมแบบปรนยั: 

ขอ้สอบแบบปรนัยสำมำรถใชใ้นกำรประเมนิควำมเขำ้ใจของผูรั้บกำรทดสอบไดท้ัง้แนวคดิอย่ำงงำ่ยและแนวคดิทีซ่ับซอ้น 

ค ำถำมแบบปรนัยแตล่ะขอ้มสีำมตวัเลอืก ซึง่มตีัวเลอืกเดยีวทีเ่ป็นค ำตอบทีถู่กตอ้ง (ค ำตอบทีเ่ลอืก) 

และอกีสองตวัเลอืกเป็นค ำตอบทีไ่มถ่กูตอ้ง (ตัวลวง) ตวัอยำ่งของค ำถำมในขอ้สอบจะแสดงไวด้ำ้นลำ่ง: 

 

เนือ่งจำกขอ้สอบ ISO/IEC 27001:2022 Foundation ของ PECB เป็นขอ้สอบทีต่อ้ง “ปิดหนังสอื” 

ผูรั้บกำรทดสอบไม่ไดรั้บอนุญำตใหใ้ชส้ือ่อำ้งองิ 

 

ส ำหรับขอ้มลูเฉพำะดำ้นเกีย่วกับประเภทของขอ้สอบ ภำษำทีม่ใีหเ้ลอืก และรำยละเอยีดอืน่ ๆ โปรดตดิตอ่ 

examination.team@pecb.com หรอืไปยัง List of PECB Exams 

  

https://pecb.com/help/wp-content/uploads/2018/06/Preparing-for-your-PECB-Online-Exam-Guide.pdf
mailto:examination.team@pecb.com
https://pecb.com/help/index.php/list-of-pecb-exams/
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ตวัอยำ่งค ำถำมในขอ้สอบ 

 

1. มำตรฐำน ISO/IEC 27001:2022 ระบุอะไรบำ้ง 

A. ขอ้ก ำหนดส ำหรบัระบบ ISMS 

B. ค ำแนะน ำเกีย่วกับหลักเกณฑก์ำรปฏบิตัสิ ำหรับมำตรกำรควบคมุควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ 

C. แนวทำงส ำหรับกำรปรับใชร้ะบบ ISMS 

 

2. หลกักำรดำ้นขอ้มูลใดทีท่ ำใหม้ ัน่ใจวำ่จะสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลไดง้ำ่ยเมือ่ตอ้งกำร 

A. กำรรักษำควำมลบั 

B. ควำมสมบรูณ์ 

C. ควำมพรอ้มในกำรใช ้

 

3. นโยบำยประเภทใดเป็นนโยบำยกำรรกัษำควำมม ัน่คงปลอดภยัของสำรสนเทศ 

A. นโยบำยทัว่ไปในระดบัสงู 

B. นโยบำยเฉพำะดำ้นในระดบัสงู 

C. นโยบำยเฉพำะประเด็น 

 

4. ควำมเสีย่งทีห่ลงเหลอือยูไ่ดร้บักำรประเมนิในระหวำ่งระยะใดของกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง 

A. กำรประเมนิควำมเสีย่ง 

B. กำรจดักำรควำมเสีย่ง 

C. กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง 

 

5. ตำมมำตรฐำน ISO 9000 ควำมไมส่อดคลอ้งคอือะไร 

A. กำรไมป่ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนด 

B. กำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนด 

C. กำรบรรลวุตัถปุระสงคใ์นกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ 
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นโยบำยกำรรกัษำควำมปลอดภยัในกำรสอบ 
PECB มุง่มั่นทีจ่ะปกป้องควำมซือ่สตัยส์จุรติในกำรสอบ และกระบวนกำรของกำรสอบโดยรวม 

และตอ้งพึง่พำอำศยัพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมของผูส้มัคร ผูท้ีอ่ำจสมัคร ผูรั้บกำรทดสอบ 

และพันธมติรในจะรักษำควำมลับของขอ้สอบ PECB 

นโยบำยนีม้จีดุมุง่หมำยเพือ่จัดกำรกับพฤตกิรรมทีไ่มส่ำมำรถยอมรับไดแ้ละท ำใหม้ั่นใจถงึกำรปฏบิตัติอ่ผูรั้บกำรทดสอบทกุ

คนอย่ำงเป็นธรรม 

 

กำรเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ เกีย่วกับเนือ้หำของขอ้สอบ PECB ถอืเป็นกำรละเมดินโยบำยนีแ้ละประมวลจรยิธรรมของ PECB 

โดยตรง เพรำะฉะนัน้ ผูรั้บกำรทดสอบทีท่ ำขอ้สอบของ PECB 

จะตอ้งลงชือ่ในขอ้ตกลงในกำรไมเ่ปิดเผยขอ้มูลและกำรเก็บขอ้มลูเกีย่วกับกำรสอบไวเ้ป็นควำมลบั (Exam 

Confidentiality and Non-Disclosure Agreement) และจะตอ้งปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดดงัตอ่ไปนี้: 

1. ค ำถำมและค ำตอบของขอ้สอบเป็นทรัพยส์นิทีเ่ป็นควำมลบัของ PECB แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

เมือ่ผูรั้บกำรทดสอบสง่ขอ้สอบทีท่ ำเสร็จสมบรูณ์แลว้ไปยัง PECB 

ผูรั้บกำรทดสอบจะไมส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้สอบฉบบัจรงิหรอืส ำเนำไดอ้กีตอ่ไป 

2. หำ้มไมใ่หผู้รั้บกำรทดสอบเปิดเผยขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัค ำถำมและค ำตอบของขอ้สอบ 

หรอืสนทนำเกีย่วกับรำยละเอยีดดงักลำ่วนัน้กบับคุคลหรอืผูรั้บกำรทดสอบอืน่ใดอยำ่งเด็ดขำด 

3. ไมอ่นุญำตใหผู้รั้บกำรทดสอบน ำเอกสำรใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้สอบออกไปจำกหอ้งสอบ 

4. ไมอ่นุญำตใหผู้รั้บกำรทดสอบท ำส ำเนำหรอืพยำยำมท ำส ำเนำ (ไมว่ำ่จะเป็นกำรเขยีน กำรถ่ำยเอกสำร 

หรอืในลกัษณะอืน่ใด) เอกสำรขอ้สอบใด ๆ รวมถงึ โดยไมม่ขีอ้จ ำกดัตอ่ ค ำถำม ค ำตอบ หรอืภำพบนหนำ้จอใด ๆ 

5. ผูรั้บกำรทดสอบจะตอ้งไมเ่ขำ้ร่วมในหรอืสง่เสรมิใหท้ ำกจิกรรมกำรท ำขอ้สอบทีเ่ป็นกำรฉอ้โกง เชน่ 

 กำรแอบมองขอ้สอบหรอืกระดำษค ำตอบของผูรั้บกำรทดสอบอกีคนหนึง่ 

 กำรใหห้รอืกำรรับควำมชว่ยเหลอืใด ๆ จำกผูค้มุสอบ ผูรั้บกำรทดสอบ หรอืบคุคลอืน่ใด 

 กำรใชแ้นวทำง คูม่อื เครือ่งมอืส ำหรับอำ้งองิโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

รวมถงึกำรใชไ้ซตท์ีแ่สดงค ำถำมและค ำตอบของขอ้สอบจำกผูท้ีเ่ขำ้สอบมำกอ่น (brain dump sites) เนือ่งจำก 

PECB ไมอ่นุญำตใหใ้ช ้

 

เมือ่ผูรั้บกำรทดสอบทรำบหรอืไดท้รำบถงึควำมผดิปกตหิรอืกำรละเมดิของประเด็นทีไ่ดก้ลำ่วถงึดำ้นบน 

ผูรั้บกำรทดสอบมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบทีจ่ะตอ้งปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดเหลำ่นัน้ หรอืมฉิะนัน้แลว้หำกเกดิควำมผดิปกตขิึน้ 

ผูรั้บกำรทดสอบจะถกูรำยงำนไปยัง PECB โดยตรง หรอืหำกผูรั้บกำรทดสอบพบเห็นควำมผดิปกตดิงักลำ่วเชน่นัน้ 

ควรรำยงำนให ้PECB ทรำบในทนัท ี

 

ผูรั้บกำรทดสอบมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกำรท ำควำมเขำ้ใจและปฏบิตัติำมกฎและนโยบำยในกำรสอบ 

ขอ้ตกลงในกำรไมเ่ปิดเผยขอ้มูลและกำรเก็บรักษำควำมลับ และประมวลจรรยำบรรณของ PECB 

ดงันัน้หำกเกดิกำรพบเห็นกำรละเมดิกฎหนึง่ขอ้ขึน้ไป ผูรั้บกำรทดสอบจะไม่ไดรั้บกำรคนืเงนิ นอกจำกนี ้PECB 

มสีทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธกำรใชส้ทิธิใ์นกำรเขำ้หอ้งสอบของ PECB 

หรอืเชญิชวนใหผู้รั้บกำรทดสอบเขำ้รับกำรสอบซอ่มหำกไดพ้บเห็นควำมผดิปกตใินระหวำ่งและหลงัจำกกระบวนกำรจัดระดั

บคะแนน ทัง้นีข้ ึน้อยู่กบัควำมรุนแรงของเหตกุำรณ์ 

 

กำรละเมดิใด ๆ ในประเด็นทีไ่ดก้ลำ่วถงึดำ้นบนจะก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยทีไ่มอ่ำจแกไ้ขไดต้อ่ PECB 

ซึง่ไม่สำมำรถเยยีวยำชดใชใ้นลกัษณะทีเ่ป็นตวัเงนิได ้ดงันัน้ PECB 

สำมำรถด ำเนนิกำรทีเ่หมำะสมในกำรเยยีวยำหรอืป้องกนักำรเปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดรั้บอนุญำตหรอืกำรใชเ้อกสำรขอ้สอบใ

นทำงทีผ่ดิ รวมถงึกำรไดรั้บค ำสัง่หำ้มในทนัท ี

PECB จะด ำเนนิกำรกับบคุคลทีล่ะเมดิกฎและนโยบำย รวมถงึกำรสัง่หำ้มบคุคลเหลำ่นัน้จำกกำรพยำยำมรับกำรรับรองจำก 

PECB เป็นกำรถำวรและเพกิถอนกำรรับรองใด ๆ ทีไ่ดรั้บไปกอ่นหนำ้นี ้นอกจำกนี ้PECB 
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จะด ำเนนิกำรทำงกฎหมำยตอ่บคุคลหรอืองคก์รทีฝ่่ำฝืนลขิสทิธิ ์สทิธิใ์นกำรเป็นเจำ้ของทรัพยส์นิ 

และทรัพยส์นิทำงปัญญำของ PECB ดว้ยเชน่กนั 

 

ผลสอบ 
ผลสอบจะแจง้ใหท้รำบทำงอเีมล 

 

 ชว่งเวลำในกำรประกำศจะเริม่จำกวนัทีท่ ำขอ้สอบและจะใชเ้วลำสำมถงึแปดสปัดำหส์ ำหรับขอ้สอบแบบควำมเรยีง 

และสองถงึสีส่ปัดำหส์ ำหรับขอ้สอบแบบปรนัยทีอ่ยูใ่นรูปแบบกระดำษ 

 ส ำหรับขอ้สอบแบบปรนัยทำงออนไลน ์ผูรั้บกำรทดสอบจะไดรั้บผลสอบในทนัท ี

 

ผูรั้บกำรสอบทีส่อบผำ่นจะสำมำรถยืน่ขอรับกำรรับรองอย่ำงใดอยำ่งหนึง่จำกโปรแกรมกำรรับรองทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ส ำหรับผูรั้บกำรสอบทีส่อบไมผ่่ำน 

จะแจง้รำยกำรหัวขอ้ทีไ่ดค้ะแนนต ำ่ไปทำงอเีมลเพือ่ชว่ยใหเ้ตรยีมควำมพรอ้มส ำหรับกำรสอบซอ่มไดด้ขี ึน้ 

 

ผูรั้บกำรทดสอบทีไ่มเ่ห็นดว้ยกับผลสอบสำมำรถรอ้งขอใหท้ ำกำรประเมนิผลสอบใหมโ่ดยกำรสง่จดหมำยไปยัง 

examination.team@pecb.com ภำยใน 30 วนันับจำกวนัทีไ่ดรั้บผลสอบ 

กำรรอ้งขอใหท้ ำกำรประเมนิผลสอบใหมท่ีไ่ดรั้บหลงัจำก 30 วนัจะไมไ่ดรั้บกำรด ำเนนิกำร 

หำกผูรั้บกำรทดสอบไมเ่ห็นพอ้งกบัผลของกำรประเมนิผลสอบใหม ่ผูรั้บกำรทดสอบสำมำรถยืน่ขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 30 

วนันับจำกวนัทีไ่ดรั้บผลกำรประเมนิผลสอบใหม่ผำ่นทำง PECB Ticketing System กำรรอ้งเรยีนใด ๆ ทีไ่ดรั้บหลงัจำก 30 

วนัจะไมไ่ดรั้บกำรด ำเนนิกำร 

 

นโยบำยดำ้นกำรสอบซอ่ม 
ไมม่กีำรจ ำกดัจ ำนวนครัง้ทีผู่รั้บกำรทดสอบจะสำมำรถท ำกำรสอบซอ่ม อยำ่งไรก็ตำม 

มขีอ้จ ำกดับำงประกำรในแงข่องชว่งเวลำระหวำ่งกำรสอบซอ่มแตล่ะครัง้ 

 

หำกผูรั้บกำรทดสอบท ำขอ้สอบไม่ผำ่นในกำรสอบครัง้แรก ผูรั้บกำรทดสอบจะตอ้งรอเป็นเวลำ 15 

วนัหลงัจำกวนัทีท่ ำขอ้สอบครัง้แรกเพือ่ทีจ่ะเขำ้สอบครัง้ถัดไป (กำรสอบซอ่มครัง้ที ่1) 

 

หมำยเหต:ุ 

ผูรั้บกำรทดสอบทีเ่ขำ้ร่วมกำรฝึกอบรมจนเสร็จสิน้แลว้กบัพันธมติรรำยหนึง่ของเรำและสอบไมผ่ำ่นในกำรสอบครัง้แรก 

จะมสีทิธิใ์นกำรสอบซอ่มโดยไมม่คีำ่ใชจ้ำ่ยเพิม่เตมิภำยในชว่ง 12 เดอืนนับจำกวนัทีไ่ดรั้บรหัสคปูอง 

(คำ่ธรรมเนยีมทีไ่ดช้ ำระไปแลว้ส ำหรับหลักสตูรฝึกอบรมจะรวมคำ่ธรรมเนยีมกำรสอบครัง้แรกและกำรสอบซอ่มครัง้แรก) 

มฉิะนัน้แลว้จะตอ้งช ำระคำ่ธรรมเนยีมในกำรสอบซอ่ม 

 

ส ำหรับผูรั้บกำรทดสอบทีส่อบซอ่มแลว้ไมผ่่ำน PECB 

ขอแนะน ำใหเ้ขำ้ร่วมหลกัสตูรฝึกอบรมอกีครัง้เพือ่ใหส้ำมำรถเตรยีมควำมพรอ้มในกำรท ำขอ้สอบไดด้ขี ึน้ 

 

ในกำรจัดก ำหนดกำรสอบซอ่มตำมรูปแบบของขอ้สอบ 

ผูรั้บกำรทดสอบทีไ่ดเ้ขำ้ร่วมหลกัสตูรฝึกอบรมจนเสร็จสิน้แลว้จะตอ้งปฏบิตัติำมขัน้ตอนดำ้นลำ่ง: 

1. ขอ้สอบในรูปแบบกระดำษ: ผูรั้บกำรทดสอบจ ำเป็นตอ้งตดิตอ่พันธมติร/ผูจ้ัดจ ำหน่ำยของ PECB 

ซึง่ไดจั้ดกำรฝึกอบรมเพือ่จัดก ำหนดกำรสอบซอ่ม (วนัที ่เวลำ สถำนที ่คำ่ใชจ้ำ่ย) 

2. ขอ้สอบทำงออนไลน:์ เมือ่ท ำกำรจัดก ำหนดกำรสอบซอ่ม 

ใหใ้ชร้หัสคปูองทีไ่ดรั้บมำครัง้แรกเพือ่ใชส้ทิธิใ์นกำรยกเลกิคำ่ธรรมเนยีม 

 

mailto:results@pecb.com
https://pecb.com/ticketInfo/support
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หมวดที ่3: คณุสมบตัทิ ีจ่ ำเป็นส ำหรบัโปรแกรมกำรรบัรอง 

 

PECB ISO/IEC 27001:2022 Foundation 
อยำ่งแรก ผูรั้บกำรทดสอบจ ำเป็นตอ้งเขำ้ร่วมหลกัสตูรฝึกอบรม PECB ISO/IEC 27001:2022 Foundation ใหเ้สร็จสิน้ 

จำกนัน้ ผูรั้บกำรทดสอบจ ำเป็นตอ้งท ำขอ้สอบและหลงัจำกสอบผ่ำนแลว้ ผูรั้บกำรทดสอบจะสำมำรถยืน่ขอรับใบรับรอง 

“PECB Certificate Holder in ISO/IEC 27001:2022 Foundation” ได ้นีเ่ป็นกำรรับรองระดับตน้ 

 

ไมม่เีงือ่นไขเบือ้งตน้เกีย่วกับประสบกำรณ์ทำงวชิำชพีหรอืประสบกำรณ์ในโครงกำรระบบบรหิำรจัดกำร 

ดงันัน้หลงัจำกทีเ่ขำ้ร่วมหลักสตูรฝึกอบรมแลว้ 

กำรสอบผ่ำนและกำรยืน่ขอรับใบรับรองจงึเป็นคณุสมบตัทิีจ่ ำเป็นของโปรแกรมกำรรับรองทีผู่ถ้อืใบรับรองจะตอ้งมเีทำ่นัน้ก่

อนทีจ่ะไดรั้บใบรับรอง 

 

ต ำแหน่ง 
PECB Certificate Holder in ISO/IEC 27001:2022 

Foundation 

กำรศกึษำ กำรศกึษำในระดับมัธยมเป็นอย่ำงนอ้ยทีส่ดุ 

หลกัสตูรฝึกอบรม 
ส ำเร็จหลักสตูรฝึกอบรม PECB ISO/IEC 27001:2022 

Foundation 

กำรสอบ สอบผ่ำนขอ้สอบ PECB ISO/IEC 27001:2022 Foundation 

ประสบกำรณ์ทำงวชิำชพี ไมม่ ี

ประสบกำรณ์ในกำรตรวจประเมนิ/กำรประเมนิระบบ 
MS 

ไมม่ ี

ประสบกำรณ์ในโครงกำร ISMS ไมม่ ี

ขอ้ก ำหนดอืน่ กำรลงนำมในประมวลหลกัจรรยำบรรณของ PECB 
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หมวดที ่4: กฎและนโยบำยของกระบวนกำรของโปรแกรมกำรรบัรอง 

 

กำรยืน่ขอใบรบัรอง 
ผูรั้บกำรทดสอบทกุคนทีส่อบผ่ำนหลกัสตูร ISO/IEC 27001:2022 Foundation มสีทิธิท์ีจ่ะยืน่ขอใบรับรอง PECB 

Certificate Holder in ISO/IEC 27001:2022 Foundation 

ผูรั้บกำรทดสอบจ ำเป็นตอ้งกรอกค ำขอเพือ่รับใบรับรองทำงออนไลน ์(ซึง่สำมำรถเขำ้ถงึไดผ้่ำนบญัช ีPECB ของตน) 

ผูรั้บกำรทดสอบสำมำรถยืน่ใบสมัครค ำขอของตนไดใ้นหลำยภำษำ 

โดยสำมำรถเลอืกทีจ่ะช ำระเงนิทำงออนไลนห์รอืขอใหส้ง่ใบแจง้หนี ้ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ 

certification.team@pecb.com 

 

กระบวนกำรส ำหรับกำรสมัครขอรับใบรับรองทำงออนไลน์ท ำไดง้ำ่ยมำกและใชเ้วลำเพยีงไม่กีน่ำทเีทำ่นัน้: 

• Register บญัชขีองคณุ 

• เชค็อเีมลของคณุเพือ่ดลูงิกย์นืยัน 

• Log in เพือ่สมัครยืน่ค ำขอรับใบรับรอง 

 

ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับวธิกีำรสมัครขอรับใบรับรอง โปรดคลกิ here 

 

แผนกกำรรับรองตรวจสอบควำมถกูตอ้งวำ่ผูรั้บกำรทดสอบมคีณุสมบตัคิรบถว้นในกำรรับใบรับรองตำมขอ้ก ำหนดในกำรรับร

องทีเ่กีย่วขอ้ง ผูรั้บกำรทดสอบจะไดรั้บอเีมลเกีย่วกบัสถำนะของค ำขอ รวมถงึกำรตดัสนิใจในกำรออกใบรับรอง 

 

หลงัจำกทีค่ ำขอไดรั้บกำรอนุมัตโิดยแผนกกำรรับรอง 

ผูรั้บกำรทดสอบจะสำมำรถดำวนโ์หลดใบรับรองและขอรับตรำรับรองดจิทิลั 

ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับกำรดำวนโ์หลดใบรับรอง โปรดคลกิ here 

และส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรขอรับตรำรับรองดจิทิัล โปรดคลกิ here 

 

PECB ใหค้วำมชว่ยเหลอืในภำษำองักฤษและภำษำฝร่ังเศส 

 

กำรประเมนิค ำขอใบรบัรอง 
แผนกกำรรับรองจะประเมนิค ำขอแตล่ะฉบับเพือ่ตรวจสอบควำมถกูตอ้งของคณุสมบตัใินกำรขอใบรับรองของผูรั้บกำรทดสอ

บ ผูรั้บกำรทดสอบทีค่ ำขออยูร่ะหวำ่งกำรพจิำรณำจะไดรั้บแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

และจะใหก้รอบเวลำทีส่มเหตสุมผลในกำรจัดหำเอกสำรเพิม่เตมิหำกจ ำเป็น 

หำกผูรั้บกำรทดสอบไมต่อบภำยในก ำหนดเวลำหรอืไมจ่ัดหำเอกสำรทีต่อ้งกำรภำยในกรอบเวลำทีก่ ำหนดไว ้

แผนกกำรรับรองจะตรวจสอบควำมถกูตอ้งของค ำขอตำมขอ้มูลทีใ่หไ้วใ้นขัน้ตน้ 

 

กำรปฏเิสธกำรรบัรอง 
PECB สำมำรถปฏเิสธกำรมอบใบรับรองหำกผูรั้บกำรทดสอบ: 

• ใหข้อ้มลูเท็จในค ำขอ 

• ละเมดิระเบยีบกำรสอบ 

• ละเมดิหลกัจรรยำบรรณของ PECB 

 

ผูรั้บกำรทดสอบทีถ่กูปฏเิสธกำรมอบใบรับรองสำมำรถยืน่ค ำรอ้งเรยีนผำ่นวธิดี ำเนนิกำรรอ้งเรยีนและกำรอทุธรณ์ 

ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิทีล่ะเอยีด โปรดดหูัวขอ้ Complaints and appeals  

 

คำ่ธรรมเนยีมกำรยืน่ค ำขอรับใบรับรองไมส่ำมำรถขอคนืเงนิได ้

mailto:certification.team@pecb.com
https://pecb.com/en/user/checkEmail
https://pecb.com/en/login
https://help.pecb.com/index.php/manual/mypecb-dashboard-manual/#1027
https://help.pecb.com/index.php/manuals/how-to-create-a-pecb-account/my-certifications/
https://pecb.com/en/pecb-digital-badges
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กำรเพกิถอนใบรบัรองหลกัสตูร PECB Foundation 
ใบรับรองหลักสตูร PECB Foundation 

จะถกูเพกิถอนหำกพบวำ่บคุคลทีไ่ดรั้บใบรับรองนัน้ไมม่คีณุสมบตัทิีจ่ ำเป็นส ำหรับโปรแกรมกำรรับรองตัง้แตแ่รกเทำ่นัน้ 

ตวัอยำ่งของสถำนกำรณ์ทีอ่ำจน ำไปสูก่ำรเพกิถอนใบรับรองโดยผูอ้อกใบรับรองรวมถงึ: 

 กำรใหข้อ้มลูเท็จหรอืกำรแถลงขอ้ควำมเป็นเท็จแกผู่อ้อกใบรับรองในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรแสดงตวัตนหรอืขอ้มลูอืน่ 

ๆ 

 กำรเขำ้ร่วมในกจิกรรมทีท่ ำใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่ยตุธิรรมเพือ่ใหม้คีณุสมบตัติรงตำมขอ้ก ำหนดของโปรแกรมกำรรับ

รอง 

 

กำรปิดเคส 
หำกผูรั้บกำรทดสอบไมย่ืน่ขอใบรับรองภำยในระยะเวลำสำมปี เคสของผูรั้บกำรทดสอบจะถูกปิด 

แมว้ำ่จะพน้ก ำหนดเวลำกำรรับใบรับรองไปแลว้ ผูรั้บกำรทดสอบก็มสีทิธิท์ีจ่ะเปิดเคสไดอ้กีครัง้ อยำ่งไรก็ตำม PECB 

จะไมรั่บผดิชอบตอ่กำรเปลีย่นแปลงเงือ่นไข มำตรฐำน นโยบำยใด ๆ 

และหนังสอืคูม่อืส ำหรับผูรั้บกำรทดสอบทีม่ผีลใชบ้งัคบักอ่นหนำ้ทีจ่ะปิดเคส 

ผูรั้บกำรทดสอบทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเคสอกีครัง้จะตอ้งยืน่เรือ่งเป็นลำยลักษณ์อกัษรไปยัง certification.team@pecb.com 

และช ำระคำ่ธรรมเนยีมทีก่ ำหนดไว ้

 

กำรรอ้งเรยีนและกำรอทุธรณ์ 
จะตอ้งยืน่ค ำรอ้งเรยีนใด ๆ ไมเ่กนิกวำ่ 30 วนัหลงัจำกทีไ่ดรั้บผลกำรตดัสนิในกำรมอบใบรับรอง PECB 

จะตอบกลับเป็นลำยลักษณ์อักษรไปยังผูรั้บกำรทดสอบภำยใน 30 วนัท ำกำรหลงัจำกทีไ่ดรั้บค ำรอ้งเรยีน 

หำกพบวำ่ค ำตอบนัน้ไมเ่ป็นทีพ่งึพอใจ ผูรั้บกำรทดสอบมสีทิธิท์ีจ่ะยืน่ค ำอทุธรณ์ 

 

ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับวธิดี ำเนนิกำรดำ้นกำรรอ้งเรยีนและกำรอทุธรณ์ โปรดคลกิ here  

mailto:certification.team@pecb.com
https://pecb.com/en/complaint-and-appeal-procedure
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หมวดที ่5: นโยบำยท ัว่ไป 

 

กำรไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละกำรอ ำนวยควำมสะดวกเป็นพเิศษ 
ค ำขอทัง้หมดของผูรั้บกำรทดสอบจะไดรั้บกำรประเมนิในเชงิวัตถวุสิยั โดยไมค่ ำนงึถงึอำย ุเพศ เชือ้ชำต ิศำสนำ สญัชำต ิ

หรอืสถำนภำพสมรสของผูรั้บกำรทดสอบ 

 

เพือ่ใหม้ั่นใจถงึกำรมโีอกำสทีเ่ทำ่เทยีมกนัส ำหรับผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมำะสมทัง้หมด PECB 

จะจัดหำกำรอ ำนวยควำมสะดวกทีส่มเหตสุมผล2ส ำหรับผูรั้บกำรทดสอบหำกมคีวำมเหมำะสม 

หำกผูรั้บกำรทดสอบจ ำเป็นตอ้งมกีำรอ ำนวยควำมสะดวกพเิศษเนือ่งมำจำกควำมทพุพลภำพหรอืภำวะทำงกำยภำพทีเ่ฉพำ

ะเจำะจง 

ผูรั้บกำรทดสอบควรแจง้ใหพั้นธมติร/ผูจ้ัดจ ำหน่ำยทรำบเพือ่ใหส้ำมำรถจัดหำกำรอ ำนวยควำมสะดวกทีเ่หมำะสมได ้3 

ขอ้มลูใด ๆ ทีผู่รั้บกำรทดสอบใหเ้กีย่วกับควำมทพุพลภำพ/ควำมตอ้งกำรพเิศษจะไดรั้บกำรเก็บรักษำไวเ้ป็นควำมลับ 

ในกำรดำวนโ์หลดแบบฟอรม์ส ำหรับผูรั้บกำรทดสอบทีม่ภีำวะทพุพลภำพ โปรดคลกิ here 

 

นโยบำยดำ้นพฤตกิรรม 
PECB มจีดุมุง่หมำยทีจ่ะจัดหำบรกิำรทีม่คีณุภำพดเีลศิ มคีวำมสอดคลอ้ง 

และสำมำรถเขำ้ถงึไดเ้พือ่ประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภำยนอก กลำ่วคอื ผูจั้ดจ ำหน่ำย พันธมติร ผูฝึ้กอบรม ผูค้มุสอบ 

ผูต้รวจขอ้สอบ สมำชกิของคณะกรรมกำรและคณะกรรมำธกิำรทีป่รกึษำตำ่ง ๆ และผูใ้ชบ้รกิำร (ผูรั้บกำรฝึกอบรม 

ผูรั้บกำรทดสอบ ผูท้ีไ่ดรั้บกำรรับรอง และผูถ้อืใบรับรอง) 

เชน่เดยีวกับกำรสรำ้งและกำรธ ำรงรักษำสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีด่ ี

ซึง่ท ำใหม้ั่นใจถงึควำมปลอดภัยและสขุภำวะทีด่ขีองพนักงำนของตน และเคำรพอยำ่งสงูตอ่ควำมมเีกยีรต ิควำมนับถอื 

และสทิธมินุษยชนของพนักงำนของตน 

 

วตัถปุระสงคข์องนโยบำยนีค้อื เพือ่ท ำใหม้ั่นใจวำ่ PECB 

จัดกำรกับพฤตกิรรมทีไ่ม่สำมำรถยอมรับไดข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภำยนอกทีก่ระท ำตอ่พนักงำนของ PECB 

ในลกัษณะทีเ่ป็นกลำง เก็บรักษำไวเ้ป็นควำมลบั ยตุธิรรม และเหมำะสมกบัเวลำ ในกำรอำ่นนโยบำยดำ้นพฤตกิรรม 

โปรดคลกิ here 

 

นโยบำยดำ้นกำรคนืเงนิ 
PECB จะคนืเงนิใหท้ำ่นหำกเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของนโยบำยดำ้นกำรคนืเงนิ ในกำรอำ่นนโยบำยดำ้นกำรคนืเงนิ 

โปรดคลกิ here 

 

 

                                                
2 ตำม ADA ค ำวำ่ “กำรอ ำนวยควำมสะดวกทีส่มเหตสุมผล” อำจรวมถงึ: (A) กำรท ำใหส้ถำนทีท่ีม่อียูแ่ลว้ ซึง่พนักงำนใชง้ำนในปัจจบุนั 
สำมำรถเขำ้ถงึและใชง้ำนไดง้ำ่ยโดยผูท้ีม่ภีำวะทพุพลภำพ และ (B) กำรจัดโครงสรำ้งของงำนใหม ่

ก ำหนดกำรท ำงำนแบบพำรท์ไทมห์รอืกำรปรับเวลำกำรท ำงำน กำรมอบหมำยหนำ้ทีใ่หมใ่หต้ ำแหนง่ทีว่ำ่งอยู ่

กำรไดม้ำซึง่หรอืกำรปรับเปลีย่นเครือ่งมอืหรอือปุกรณ์ กำรปรับแกห้รอืกำรปรบัเปลีย่นกำรสอบ เอกสำรกำรฝึกอบรม หรอืนโยบำยทีเ่หมำะสม 

กำรจัดหำผูอ้ำ่นหรอืลำ่มแปลทีม่คีณุสมบตัเิหมำะสม และกำรจัดหำกำรอ ำนวยควำมสะดวกอืน่ทีค่ลำ้ยคลงึกนัส ำหรบัผูท้ีม่ภีำวะทพุพลภำพ 
3 ADA Amendments Act of 2008 (P.L. 110–325) Sec. 12189 กำรสอบและหลกัสตูรตำ่ง ๆ [หวัขอ้ 309]: 

บคุคลใดทีจั่ดใหม้กีำรสอบหรอืหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรสมคัร กำรออกใบอนุญำต กำรรับรอง 

หรอืกำรมอบกำรรับรองเพือ่วตัถปุระสงคใ์นกำรศกึษำระดบัมธัยมหรอืสงูกวำ่ระดบัมธัยม ระดบัวชิำชพี 

หรอืกำรพำณชิยจ์ะจัดหำกำรสอบหรอืหลกัสตูรดงักลำ่วเชน่นัน้ในสถำนทีแ่ละลกัษณะทีผู่ท้พุพลภำพสำมำรถเขำ้ถงึไดห้รอืจัดหำกำรเขำ้ถงึสถำนทีโ่ดยวธิี

อืน่ส ำหรับบคุคลดงักลำ่ว 

https://pecb.com/pdf/pecb-402-ada_form.pdf
https://pecb.com/en/behavior-policy
https://pecb.com/en/pecb-refund-policy#:~:text=PECB%20will%20refund%20the%20exact,be%20deducted%20from%20the%20reimbursement.
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ศนูยใ์หค้วำมชว่ยเหลอืของ PECB 

โปรดเยีย่มชมศนูยใ์หค้วำมชว่ยเหลอืข
องเรำเพือ่ดคู ำถำมทีพ่บบอ่ย (FAQ) 

ดคููม่อืส ำหรับกำรใชเ้ว็บไซตแ์ละแอปพ
ลเิคชนัของ PECB 

อำ่นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนกำร
ของ PECB 

หรอืตดิตอ่เรำผำ่นระบบกำรตดิตำมทำ
งออนไลนข์องศนูยใ์หค้วำมชว่ยเหลอื 
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