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Entwickeln Sie die Kompetenzen, um ein QMS auf der Grundlage der Anforderungen
von ISO 9001 einzurichten, zu implementieren, zu betreiben, aufrechtzuerhalten und
kontinuierlich zu verbessern.

Warum sollten Sie teilnehmen?

Das ISO 9001 Lead Implementer Training ermdglicht es Ihnen, das notwendige Fachwissen zu entwickeln, um ein Unternehmen
bei der Einfiihrung, Umsetzung, Verwaltung und Aufrechterhaltung eines Qualitdtsmanagementsystems (QMS) gemaR 1SO
9001 zu unterstitzen. Wahrend dieses Trainings lernen Sie auch die bewahrten Praktiken von Qualitdtsmanagementsystemen
kennen und verbessern so die Kundenzufriedenheit und die allgemeine Leistung und Effektivitdt eines Unternehmens.

Nachdem Sie alle erforderlichen Konzepte des Qualitditsmanagementsystems erfolgreich beherrschen, kénnen Sie die
Priifung ablegen und sich fiir ein "PECB Certified ISO 9001 Lead Implementer" bewerben. Mit dem Lead Implementer-Zertifikat
der PECB konnen Sie nachweisen, dass Sie liber das Fachwissen und die Fachkenntnisse verfiigen, um ISO 9001 in einem
Unternehmen einzufihren.
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Wer Sollte Teilnehmen?
>
>
>
>

Kursagenda

QMS-Teammitglieder

Fihrungskrafte oder Berater im Qualitatsmanagement
Kompetente Berater, die die Einflihrung eines Qualitdtsmanagementsystems beherrschen wollen
Verantwortliche Personen fiir die Einhaltung der QMS-Anforderungen

Dauer. 5 Tage

Tag 1 | Einleitung in die ISO 9001 und Einfiihrung eines QMS

» Kursziele und -struktur

» Normen und rechtliche Rahmenbedingungen

» Qualitdtsmanagementsysteme (QMS)

Tag 2 | Planung der Umsetzung eines QMS

» Fihrung und Einsatz
» QMS-Umfang
» QMS-Richtlinien

Tag 3 | Umsetzung eines QMS

» Ressourcenverwaltung
» Kenntnis und Kommunikation
» Dokumentenverwaltung

Tag 4
Zertifizierungsaudit

Interne Auditierung
Managementbewertung
Bearbeitung von Fehlern
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Tag 5 | Zertifizierungspriifung

Uberwachung, Messung, Analyse und Auswertung

A\ 4

A\ 4

Einflihrung eines QMS

Das Unternehmen verstehen und die Qualitatsziele
klarstellen

Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Befugnisse
Risikobeurteilung
Qualitatsziele und Veranderungsplanung

Betriebssteuerung
Produktanforderungen, Design und Einkaufsprozess
Produktion und Dienstleistung

QMsS-Uberwachung, Messung, standige Verbesserung und Vorbereitung auf ein

Standige Verbesserung

Vorbereitung auf das Zertifizierungsaudit
Kompetenz und Bewertung der Umsetzer
Training abschlielen

www.pecb.com I



Die Lernziele

>

Anerkennung des Zusammenhangs zwischen ISO 9001 und anderen Normen und rechtlichen Rahmenbedingungen

» die Konzepte, Anséatze, Methoden und Techniken beherrschen, die fiir die Umsetzung und das effektive Verwalten eines
QMS eingesetzt werden

» Erlernen der Bedeutung der ISO 9001 Anforderungen im jeweiligen Unternehmenskontext

> Erfahren Sie, wie Sie ein Unternehmen bei der effektiven Planung, Umsetzung, Verwaltung, Uberwachung und
Verwaltung eines QMS unterstiitzen konnen.

» Erwerben Sie das Fachwissen, um ein Unternehmen bei der Umsetzung von bewéahrten Qualitdtsmanagementsystemen
zu beraten.

Prifung Dauer. 3 Stunden

Die PECB Certified 1ISO 9001 Lead Implementer "-Prifung erfiillt die Anforderungen des PECB Priifungs- und
Zertifizierungsprogramms (ECP). Die Priifung umfasst die folgenden Kompetenzbereiche:

Bereich 1 | Grundlagen und Konzepte eines Qualitaitsmanagementsystems (QMS)
Bereich 2 | Qualitatsmanagementsystem (QMS)

Bereich 3 | Planung einer QMS-Implementierung gemaf} 1ISO 9001

Bereich 4 | Implementierung eines QMS nach ISO 9001

Bereich 5 | Leistungsbewertung, Uberwachung und Messung eines QMS gemaR 1SO 9001
Bereich 6 | Standige Verbesserung eines QMS gemal 1SO 9001

Bereich 7 | Vorbereitung eines QMS Zertifizierungsaudit
Weitere Informationen zu Priifungsdetails finden Sie unter Priifungsregeln und Richtlinien.
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https://europe.pecb.com/de/examination-rules-and-policies

Zertifizierung

Nach erfolgreichem Abschluss der Priifung kénnen Sie sich fiir die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Qualifikationen
bewerben. Sie erhalten ein Zertifikat, sobald Sie alle Anforderungen beziiglich der ausgewahlten Berechtigungsnachweise

erfillt haben.

Weitere Informationen zu den ISO 9001 Zertifizierungen und dem PECB Zertifizierungsprozess finden Sie unter
Richtlinien fiir die Zertifizierung

Qualifikation

Priifung

Berufserfahrung

QMs .
Implementie-

Sonstige
Anforderungen

rungserfahrung

PECB Certified PECB Certified Keine Keine Unterzeichnung des
1ISO 9001 ISO 9001 Lead PECB Verhaltenskodex
Provisional Implementer Priifung
Implementer oder gleichwertig
PECB Certified PECB Certified Zwei Jahre: Ein Jahr Projektarbeit: Unterzeichnung des
1ISO 9001 Implementer |ISO 9001 Lead Berufserfahrung im insgesamt 200 PECB Verhaltenskodex
Implementer Priifung Qualitdtsmanagement | Stunden
oder gleichwertig
PECB Certified PECB Certified Fiinf Jahre: Zwei Jahre | Projektarbeit: Unterzeichnung des
1ISO 9001 ISO 9001 Lead Berufserfahrung im insgesamt 300 PECB Verhaltenskodex
Lead Implementer Implementer Priifung Qualitdtsmanagement | Stunden
oder gleichwertig
PECB Certified PECB Certified Zehn Jahre: Audit- und Unterzeichnung des
1ISO 9001 ISO 9001 Lead Sechs Jahre Projekttatigkeiten: je PECB Verhaltenskodex
Master Implementer Priifung Berufserfahrung im 500 Stunden

oder gleichwertig
und PECB Certified
ISO 9001 Lead
Auditor Priifung oder
gleichwertig

Allgemeine Informationen
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Qualitatsmanagement

Zertifizierungsgebiihren sind im Priifungspreis inbegriffen.
Trainingsunterlagen mit tiber 450 Seiten an Informationen und Anwendungsbeispielen werden verteilt.

Es wird ein Teilnahmezertifikat tiber 31 CPD (Continuing Professional Development) Leistungspunkten ausgestellt.
Im Falle einer nicht bestandenen Priifung konnen Sie die Priifung innerhalb von 12 Monaten kostenlos wiederholen.

Fir weitere Informationen, kontaktieren Sie uns bitte unter marketing@pecb.com oder besuchen Sie www.pecb.com I
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