Registro de encargados del tratamiento de datos de terceros de PECB

Version 1.0; dltima actualizacion: 20 de julio de 2026

Encargado del
tratamiento /
Proveedor

Amazon Web
Services (AWS)

Microsoft 365
(Outlook)

HubSpot

Instituciones
financieras

Tipo de
servicio

Infraestructura
y alojamiento
en la nube

Correo
electrdnico,
colaboracion y
copias de
seguridad

CRM

Gestion de
socios

Procesamiento
de pagos

Finalidad

Alojamiento de sitios

web,
almacenamiento de
datos,
almacenamiento de
aplicaciones de
examenes (buckets
de S3).
Comunicacion por
correo electronico,
copias de seguridad
en la nube,
colaboracién interna

Atencién al cliente

Gestion y apoyo a
S0cCios

Procesamiento de
transferencias
bancarias

Datos
personales
procesados

Datos de cuentas,
registros de
examenes, datos
técnicos, datos de
certificacion.

Direcciones de
correo electrénico,
contenido del chat,
solicitudes de
soporte, datos de
reuniones
Nombre, correo
electrénico,
contenido del chat,
solicitudes de
soporte.

Nombre, correo
electrénico, datos
de la empresa,
contenido del chat,
solicitudes de
soporte

Nombre, apellidos,
ndimero de cuenta
bancaria, factura

Base
juridica

Necesidad
contractual

Necesidad
contractual /
Intereses
legitimos

Necesidad
contractual /
Consentimient
0]

Necesidad
contractual /
Consentimient
o]

Necesidad
contractual

Ubicacién | Garantias para
del las
encargado | transferencias
del
tratamient
0

Estados Marco de

Unidos Privacidad de
Datos UE-EE. UU.
Cifrado AES-256

Estados Cifrado en reposo

Unidos y en transito

y Global (TLS/SSL, AES,
IPSec)

Estados Marco de

Unidos Privacidad de
Datos UE-EE. UU.
Clausulas
Contractuales
Tipo (SCC, siglas
en inglés)

Estados Marco de

Unidos Privacidad de
Datos UE-EE. UU.
Clausulas
Contractuales
Tipo (SCC, siglas
en inglés)

Canada Marco de

Estados Privacidad de

Unidos, Datos UE-EE. UU.

Singapur Clausulas

Periodo de
conservacion

Diversos periodos
de conservacion
segun la Politica de
Conservacion.
Eliminacion previa
solicitud

Diversos periodos
de conservacion
segun la Politica de
Conservacion.
Eliminacion previa
solicitud
Solicitudes de
soporte: 3 afios
Eliminacion previa
solicitud

Socios activos:
indefinidamente
Socios inactivos: 3-5
afios

Eliminacion previa
solicitud

Cuenta activa:
indefinidamente
Facturas: 7 afios



Encargado del
tratamiento /
Proveedor

Stripe

QuickBooks

Credly

ComplyAdvantag
e

GoToWebinar

Zapier Inc.

Brevo

Tipo de
servicio

Procesamiento
de pagos

Contabilidad

Acreditacion
digital e
insignias

Verificacion y
seguimiento de
sanciones.

Seminarios
web y eventos
virtuales

Automatizacio
n de flujos de
trabajo

Entrega de
correos
electrénicos

Finalidad

Procesamiento de
pagos en linea

Facturacion

Emision y
autenticacion de
insignias digitales
para certificaciones.

Verificacion de
usuarios con
respecto a las listas
de sanciones
econdémicas
internacionales.
Organizacion de
seminarios web y
eventos

Automatizacion de la
inscripcion de
participantes en
seminarios web y de
las preferencias de
correo electrénico
Envio de correos
electrénicos de
marketing y
transaccionales

Datos
personales
procesados

Informacién de
pago/facturacion
(no almacenada por
PECB)

Factura

Nombre, direccién
de correo
electrénico, datos
del esquema de
certificacion.
Nombre, afio de
nacimiento, pais

Nombre completo,
direccién de correo
electronico, lugar de
residencia (para la
participacion)

Datos Personales
necesarios para la
automatizacion (p.
ej., nombre, correo
electronico)

Direcciones de
correo electrénico,
preferencias de
marketing

Base
juridica

Necesidad
contractual

Necesidad
contractual
Obligacion
legal
Consentimient
o]

Obligacion
legal
Consentimient
0]

Necesidad
contractual
Consentimient
o

Necesidad
contractual

Consentimient
0]

Ubicacioén
del
encargado
del
tratamient
0]

Bélgica

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Reino Unido
/ Global

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Francia /
Unién
Europea

Garantias para
las
transferencias

Contractuales
Tipo (SCC, siglas
en inglés)

Otros

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

Decision de
adecuacion de la
UE

SCCs

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

SCCs

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

N/A (con sede en
el EEE)

Periodo de
conservacion

Cuenta activa:
indefinidamente

Facturas: 7 afios

Conservado
mientras el
certificado sea
valido.

Cuenta activa:
indefinidamente

Conservado durante
un maximo de 3
afiosy,
posteriormente,
archivado
Indefinidamente
Eliminacion previa
solicitud

Indefinidamente
Eliminacion previa
solicitud



Encargado del
tratamiento /
Proveedor

Amazon SES

Atlassian Jira

Global Screening

ZOHO People

Lockstep Collect

Empresas de
servicios
postales / Envios

Tipo de
servicio

Entrega de
correos
electrénicos

Gestién de
solicitudes de
soporte y
proyectos.

Verificacion de
antecedentes

Procesos de
seleccién y
contratacion.

Cobro de
deudas y
contabilidad.

Entrega de
materiales
fisicos de

examenes.

Finalidad

Envio de correos
electrénicos
transaccionales y de
marketing
Seguimiento de
problemas de
soporte y proyectos
internos.

Verificacion de
antecedentes
penales.

Selecciony
contratacion de
personal de PECB.

Notificaciones
automatizadas de
facturas vencidas.

Envio de materiales
de exdmenes en
papel a la oficina de
PECB.

Datos
personales
procesados

Direcciones de
correo electrénico

Datos personales
incluidos en las
solicitudes de
soporte (nombre,
correo electrénico,
informacion
relacionada con la
cuenta).
Antecedentes
penales (con el
consentimiento del
solicitante)

Nombre, apellidos,
CV/curriculum,
datos de contacto,
educacion,
experiencia laboral,
notas de la
entrevista.

Datos de contacto
de los clientes
(participantes en la
capacitacion),
informacioén de las
facturas.
Direccion del
destinatario e
informacién de
seguimiento (para
examenes en

papel).

Base
juridica

Necesidad
contractual
Consentimient
0

Necesidad
contractual

Consentimient
0]

Intereses
legitimos

Intereses
legitimos
Medidas
precontractual
es
Consentimient
0]

Requisitos
legales
Necesidad
contractual
Intereses
legitimos

Necesidad
contractual

Ubicacioén
del
encargado
del
tratamient
0]
Estados

Unidos

Estados
Unidos /
Global

Estados
Unidos /
Global

Estados
Unidos /
Global

Estados
Unidos /
Global

Varios
(global)

Garantias para
las
transferencias

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

SCCs

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

SCC

Otros

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

SCC
Otros

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

SCCs

Datos personales
limitados;
Unicamente
informacién de
seguimiento.

Periodo de
conservacion

Indefinidamente
Eliminacion previa
solicitud

Indefinidamente
Eliminacion previa
solicitud

Cuenta activa:
indefinidamente
Eliminacion previa
solicitud

Conservado durante
un maximo de 3
afios.

Eliminacion previa
solicitud

Cuenta activa:
indefinidamente
Eliminacion previa
solicitud

Hasta que se
confirme la entrega.



Encargado del
tratamiento /
Proveedor

Redes sociales
tales como
LinkedIn,
Facebook,
Instagram, X,
YouTube,

Tipo de
servicio

Gestion y
apoyo a
clientes 'y
socios

Finalidad

Gestion de clientes y

socios y marketing

Datos
personales
procesados

Nombre, datos de la = Consentimient

cuenta, contenido
del chat, fotografia,
video, articulo, etc.

o

Base
juridica

Ubicacioén
del
encargado
del
tratamient
0]

Varios
(global)

Garantias para
las
transferencias

Marco de
Privacidad de

Datos UE-EE. UU.

SCC
Otros

Periodo de
conservacion

Diversos periodos
de conservacion
segun la Politica de
Conservacion.

Nota: La obligacion de informacién se basa en los articulos 13 y 14 del RGPD. Esta tabla enumera Unicamente los proveedores de
servicios externos (encargados del tratamiento de datos) contratados por PECB. El procesamiento realizado directamente por PECB
(como Responsable del Tratamiento) a través de sus propios sistemas —tales como la aplicacion PECB Exams, la plataforma
myPECB, PECB Connect y el almacenamiento interno (incluida la oficina de PECB para las copias impresas de los exdmenes)— se
describe en la Declaracion de Privacidad principal de PECB.



