Registro de actividades de procesamiento de datos de PECB

Version 1.0; dltima actualizacion: 20 de julio de 2026

Actividad/Proceso

Sitios Web de PECB
(pech.com y dominios
relacionados)

Plataforma myPECB

Procesamiento de

pagos

Proceso de
examenes en linea

Proceso de
exédmenes en papel

Descripcion /
Finalidad

Funcionamiento
general del sitio
web, creacién de
cuentas, envio de
formularios, atencién
al cliente, marketing.
Gestién de cuentas
de usuario, registro,
mantenimiento del
perfil.

Procesamiento de
transferencias
bancarias y en
linea.

Administracion de
examenes en linea
supervisados

Recepcidn,
almacenamiento y
destruccion de
materiales de
examenes en papel.

Datos personales
principales

procesados

Nombre, correo
electrénico, teléfono,
direccion, pais, datos
de la empresa (para
S0Cios).

Nombre completo,
correo electronico,
teléfono, fecha/afo de
nacimiento, direccion,
credenciales de la
cuenta (ID, correo
electrénico).

Nombre, apellidos,
numero de cuenta
bancaria, factura.

Documento de
identificacion (mostrar
0 cargar), transmision
de la camara web,
actividad en pantalla,
capturas de pantalla
(cada 20 min), datos
de contacto de
emergencia,
respuestas del
examen, comentarios,
puntuacion.

Nombre del candidato,
datos del examen
incluidos en la Hoja de
Identificacion del
Candidato (CISH,

Base juridica
principal

Necesidad contractual
Consentimiento

Necesidad contractual
Consentimiento

Necesidad contractual
Consentimiento
Obligacion legal

Necesidad contractual
Consentimiento
Intereses legitimos
(integridad del examen)
Requisito regulatorio

Necesidad contractual
Consentimiento
Intereses legitimos
(integridad del examen)
Requisito regulatorio

Periodo de conservacion

Cuenta activa: indefinidamente
Cuenta inactiva: 1 afio
Eliminacion previa solicitud

Cuenta activa: indefinidamente
Cuenta inactiva: 1 afio
Eliminacion previa solicitud

Archivado: 7 afios

Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion).

Capturas de pantalla: 4 afios

Otros datos del examen: 3—7 afios
Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion).

Copias impresas: almacenadas entre 3
y 9 meses (destruidas después de 9
meses),

Versiones electronicas (escaneadas):
Otros datos del examen: 3—7 afios

Ubicacion /
Notas sobre el
almacenamien

to
AWS — Estados
Unidos

AWS — Estados
Unidos

AWS — Estados
Unidos

AWS — Estados
Unidos

Oficina de PECB
(archivadores
fisicos)

AWS — Estados
Unidos



Actividad/Proceso

Solicitudes de
Adaptaciones
Especiales para
Examenes

Solicitud y gestién
de la certificacion

Proceso de
certificacién de
instructores

Proceso de gestion
de supervisores de
examenes

Descripcion /
Finalidad

Gestién de
solicitudes de
adaptaciones para
examenes de
candidatos con
necesidades
especiales.
Procesamiento de
solicitudes de
certificacion y
emisién de
certificados.

Solicitud y
evaluacion de
instructores de
PECB

Registro y
asignacion de
supervisores de
examenes

Datos personales
principales

procesados

siglas en inglés),
respuestas,
comentarios.

Documentacién sobre
afecciones médicas
(puede contener
informacién sensible).

CV, experiencia
laboral, educacion,
registros de
capacitacion,
referencias,
comentarios de las
referencias, DPC,
CMA.

Nombre, apellidos,
correo electrénico,
credenciales de PECB,
CV, nombre y
direccion de la
organizacion,
grabacion en video de
la sesién de
capacitacion.
Nombre completo,
documento nacional
de identidad (con
datos ocultos), correo
electrénico, teléfono,
direccién.

Base juridica
principal

Consentimiento
Obligacion legal
Requisito regulatorio

Necesidad contractual
Consentimiento
Requisito regulatorio

Necesidad contractual
Consentimiento
Requisito regulatorio

Necesidad contractual
Consentimiento
Requisito regulatorio

Periodo de conservacion

Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacién exijan su
conservacion).

Archivado: 9 meses

Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion)

Certificado vélido: indefinidamente
Certificados vencidos/revocados: 4
anos

Certificados rechazados: 3 afios
Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion)

Certificado valido: indefinidamente
Certificados revocados: 3 afios
Solicitudes rechazadas: 1,5 afios
Videos de instructores: 3 afios
Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion)

Supervisor de examenes activo:
indefinidamente

Supervisor de examenes inactivo: 1
afio

Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion)

Ubicacion /
Notas sobre el
almacenamien

to

AWS — Estados
Unidos
(confidencialidad
estricta)

AWS — Estados
Unidos

AWS — Estados
Unidos

Nota: El Perfil del
Instructor se
publica en el sitio
web de PECB

AWS - Estados
Unidos

Nota: El nombre,
el correo
electronico y el
teléfono del
Supervisor de
examenes se
comparten con el
socio
correspondiente



Actividad/Proceso

Proceso de gestion
de examinadores

Proceso de gestion
de socios

Proceso de solicitud
de empleo de PECB

Proceso de atencién
al cliente

(Sistema de
solicitudes de soporte)

Correo electrénico
interno y
colaboracion

Descripcion /
Finalidad

Registro y
asignacion de
examinadores de
examenes.

Gestion y apoyo a
socios

Procesos de
seleccién y
contratacion

Atencion al cliente
mediante solicitudes
de soporte y
seguimiento interno.

Comunicacion con
usuarios, socios y
operaciones
internas.

Datos personales
principales

procesados

Nombre completo,
documento nacional
de identidad (con
datos ocultos), correo
electronico, teléfono,
direccién.

Nombre, correo
electrénico, datos de la
empresa, contenido
del chat, solicitudes de
soporte, contrato.

Nombre, apellidos,
CV/curriculum, datos
de contacto,
educacion, experiencia
laboral, notas de la
entrevista.

Nombre, correo
electrénico, contenido
del chat, detalles de
las solicitudes de
soporte.

Direcciones de correo
electrénico, contenido
de la correspondencia.

Base juridica
principal

Necesidad contractual
Consentimiento
Requisito regulatorio

Necesidad contractual
Consentimiento

Intereses legitimos
Medidas
precontractuales
Consentimiento
Requisitos legales

Necesidad contractual
Consentimiento

Necesidad contractual
Intereses legitimos

Periodo de conservacion

Examinador activo: indefinidamente
Examinador inactivo: 1 afio
Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion)

Socio activo: indefinidamente

Socio inactivo: 3 afios

Socios potenciales: 5 afios
Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion)

Conservado durante un maximo de 3
afos.

Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion)

Conservado durante un maximo de 3
anos.

Eliminacion previa solicitud (excepto
cuando la ley o los organismos
regulatorios/de certificacion exijan su
conservacion)

Diversos periodos de conservacion
segun la Politica de Conservacion
Eliminacion previa solicitud

Ubicacion /
Notas sobre el
almacenamien

to
AWS - Estados
Unidos
Nota: El nombre,
el correo
electrénico y el
teléfono del
Supervisor de
examenes se
comparten con el
socio
correspondiente
AWS — Estados
Unidos

AWS — Estados
Unidos

ZOHO People-
Global
Microsoft 365 -
Global
HubSpot —
Estados Unidos
Atlassian Jira -
Global

Microsoft 365 -
Estados Unidos
y Global



Nota: Este documento enumera los principales sistemas y actividades de procesamiento realizados directamente por PECB como Responsable del
Tratamiento. No incluye proveedores de servicios externos. Los detalles sobre los encargados del tratamiento externos (tales como AWS, HubSpot,
Stripe, Credly y otros) se proporcionan en el documento independiente titulado «Registro de Encargados del Tratamiento de Terceros de PECB».



