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Exencién: Este documento cumple con los requisitos de ISO/IEC 17024. Para que también cumpla con la norma ASTM E2659-18 Practica Estandar
para Programas de Certificacion, deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones Unicamente para los certificados Foundation:

«Certificacion» se refiere también al «<Programa de certificacion».



Finalidad Finalidad

Cree su cuenta myPECB El Manual del Candidato para Examen en Linea de PECB sirve como un recurso completo, ofreciendo
instrucciones detalladas e informacion a los candidatos que participan en los exdmenes en linea
Programacion de un examen en linea certificados por PECB. Ayuda en su comprension de los procedimientos de examen, reglamentos y

directrices, asegurando una experiencia de examen exitosa.
Qué significan los iconos relacionados

con el examen? Cree su cuenta myPECB

Cambiar el idioma del examen Las personas interesadas en inscribirse en un evento PECB presenciales/autoestudio/educacién
. en linea deberian crear primero una cuenta de usuario.

Como reprogramar su examen

Las personas interesadas en abrir una cuenta de usuario de PECB deben seguir los pasos a

Como cancelar su examen continuacién:

Introduccién a la aplicacién PECB

Exams € GoBack
1. Haga clic aqui. -
d . PECB
Requisitos técnicos de la aplicacion . . 2
9 P 2. Proporcione una direccién de correo Create an Account
PECB Exams L .
electrénico, una contrasena y la
Guia de resolucién de problemas de la informacién personal (nombre, apellido, Email Address*
aplicacién PECB Exams afo de nacimiento y pais).
. . . . Password* Confirm Password*
Consejos para el examen 3. Marque la casilla a su izquierda si
deseg recibir contenido valioso de PECB personal Information
Interfaz de usuario de la aplicacion (opcional).
PECB Exqms . . . PECB Privacy
4. Marque la casilla a su izquierda para Statement
Unirse a la sesiéon en linea aceptar los Términos y condiciones de
PECB y la Declaraciéon de privacidad. rsthiame festhiame
Durante el examen Year of Birth* Country*
5. Complete el formulario de registro y haga Select Year of Birth v SelectCountry
Reglas para el examen en linea de clic en el boton «Enviar».
Iwould like to receive valuable content from PECB, including special offers about
PECB products and other services

Consulte la captura de pantalla a
continuacion como referencia.

|l agree to the PECB Terms & Condition and Privacy Statement

Login

Después de asistir a un evento de capacitacién/autoestudio/educacién en linea de PECB, los
candidatos podrén ver la capacitacion finalizada en su panel de informacién myPECB.
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Finalidad Programacion de un examen en linea

Cree su cuenta myPECB Los candidatos que han completado una capacitacion en linea en vivo, un curso de autoestudio o
de educacién en linea y desean realizar el examen en linea pueden programarlo de forma gratuita
Programacion de un examen en linea siguiendo los pasos a continuacion.

1. Inicie sesidén en su cuenta myPECB en el siguiente enlace: Iniciar sesion - PECB SSO.
Qué significan los iconos relacionados
con el examen?

Cambiar el idioma del examen

PECB
Cbébmo reprogramar su examen
Login
Coémo cancelar su examen
Introduccién a la aplicacion PECB P
Exams
Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la

aplicacion PECB Exams . . . » . .
2. Al hacer clic en la pestafia Panel de informacidn, verd una lista de todos los cursos en los que se

Consejos para el examen ha inscrito. . _ '
3. Enla columna «Examen», haga clic en el icono «+» junto al curso para el que desea programar el
Interfaz de usuario de la aplicacién examen.
PECB Exams
myPE(:B Dashboard

Unirse a la sesion en linea
08 pashboard 2] Courses Assigned @ 3 Exams Passed
Durante el examen

[l cenificate Applications Enrollin the final ex
passir you'll be al
- &% Become a Trainer
Reglas para el examen en linea de [T— | [ ]
PECB & Siling
CONTENT ATTENDANCE
& myeeca . —
15022000 Lead Implementer 2026-04-3C o 2 B3 l_lli_
(@) cusiomer Service =] - T
ISO/IEC 42001 Leac Auditar 2026-04-29 o ; (ke ti:-
;S:;::;rtf:a L SOMEC 42001 Lead implementsr 2026-04-16 :ﬂg, |\/..\c.:l ILF
Program 3
Cortified Linux Faundations (CLF) F076-04-16 ’E?fg Ii L} |_? o
= . s —
ISOfIEC 27005:2022 Riek Marager 2026.03-31 L& : ' ]
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4. Seleccione una fecha y franja horaria adecuadas entre las opciones disponibles; puede anadir
Finalidad algunos filtros, tales como el idioma del examen y la fecha (opcional), y haga clic en «Explorar
ahora» y, a continuacion, en su franja preferida, haga clic en «Programar ahoran.
Cree su cuenta myPECB

Programacmn de un examen en linea Find Exam

Qué significan los iconos relacionados %

con el examen? PR RO Eenaaten SetectExam Langa Any bt 2

Cambiar el idioma del examen

English
Cbébmo reprogramar su examen SEAn
2026-04-30 French
Coémo cancelar su examen Caech
UTC TIME ZONE R L:;‘:‘L 2 SEAT OCCUPANCY ACTION
.. . .. e lapanese
Introduccion a la aplicacion PECB
Exams ;:_03::. Ga=aal 2026-04-30|11:30 ISO/IEC 27001 Lead Auditor English 17120 L] el
g [ 1 ]
Requisitos técnicos de la Qp”cqcién IU"" 04:30] 2026-04-30 | 11:30 ISO/IEC 27001 Lead Auditor Arabic 17/20 e '] Sehaduls
PECB Exams
:z_osz;-o-‘.-sm 2024-04-30 | 11:30 ISO/IEC 27001 Lead Auditor Czech 17/20 s L] Sehwdune
Guia de resolucion de problemas de la — _
Gplicocién PECB Exams S 2026-04-30 | 11:30 ISO/IEC 27001 Lead Auditor German 17420 s L] Aehacule
Consejos para el examen
Interfaz de usuario de la aplicacion 5. Verifique la informacion del examen programado y aseguarese de que su hora local es correcta (el
PECB Exams formato de 24 horas se muestra de forma predeterminada).
Unirse a la sesién en linea Exam Schedule Information
Durdnte el examen Events » ExamEvents >
Exam Schedule Information Online Exam Requirements

-

Reglas para el examen en linea de

PECB NP—— Hu-.'nnla_;)ta;.),l'L}r_\sktapcen'\pu!en
'O 22000 Lead Implementer

S0:22000 Land Imgiemanty () Have a Webcam & Microphone

Have a Stable Internet Connection

@ Download PECE Exam App and Check Compatibility

Take the Exam

Online

2024-04-301:30

2026-04-3011:30
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Finalidad 6. Leay acepte las reglas y politicas del examen seleccionando «Acepto las reglas y politicas del
examenn» y, a continuacion, haga clic en «Confirmar».

Cree su cuenta myPECB
Events > ExamEvents » Exam Schedule Information

Programacion de un examen en linea
Exam Schedule Information Online Exam Requirements

(%) Have o Laptop/ Deskiop Computer

Qué significan los iconos relacionados Bxam Name
IS0 22000 Lead Implementer :
con el exa men? ; @Havs a Webcam & Microphone

@ Have a Stable Internet Connection
Cambiar el idioma del examen e (?) Dewnload PECE Exam App and Check Compatibility
(<) Take the Exam
Cbébmo reprogramar su examen onie
.2626 .Of. 3030
Cbmo cancelar su examen

2026-04-3011:30

Introduccion a la aplicaciéon PECB

EXG ms Apply for special accommadation
[ ] | agree to the PECB Exam Rules and Policies and have read the PECE Online Examines Manual
Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams
Guia de resolucion de problemas de la . . o .
aplicacién PECB Exams Los candidatos que no hayan asistido a un evento de capacitaciéon de PECB pero deseen realizar un
examen en linea pueden programarlo directamente a través de la plataforma myPECB siguiendo las
Consejos para el examen instrucciones a continuacion:
Interfaz de usuario de la aplicacion 1. Inicie sesidn en su cuenta myPECB en el siguiente enlace: Iniciar sesion - PECB SSO.
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea

Durante el examen PECEB
- Login
Reglas para el examen en linea de
PECB
Remerrber me Forgot Password?

Signuprow.
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Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacion de un examen en linea

Qué significan los iconos relacionados
con el examen?

Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Como cancelar su examen

Introduccién a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicacién
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB

2. Al hacer clic en la pestana Panel de informacidn y luego en «Inscribirse para un examenn».

myPECB Dashboard

B8 pashboard 2] Courses Assigned

B certificate Applications Gain ; toth

profes

Apply for

COURSE ASSIGHED CONTENT ATTENDANCE EXAM CERTIFICATE

Filtre o busque el examen, el idioma y/o la fecha que desea realizar,
luego haga clic en «Explorar ahoranx.

Find Exam

Browse

Select Exam Category Select Exam Language Any Date o] ml

Please select the exam session based on your local time zone or the focal time zone of the country/state you will be taking the exam from

Aparecerd una lista de sesiones de examen disponibles. Seleccione la que mds le convenga y haga

clic en «Programar ahora».

Browse

<t Cxam Cotgary *
SO/IEC 42001 Lead Auditer Ay Dt ) m
Enghsh
L
spansh
2026-04-30 lapanase
takian
Uksainian
2024-04-30|1N:30 2026-04-30111:30 ISOMEC42001Le
2024-04-30|N:30 2026.04-30]11:30 ISOYIEC 42001 Lead Auditor Spanssh
2026-04-30 130 2026-04-30]11:30 SCVIEC 2001 Lead Audion tapanese
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Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacion de un examen en linea

Qué significan los iconos relacionados
con el examen?

Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Como cancelar su examen

Introduccion a la aplicaciéon PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicaciéon
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB

Verifique la informacion del examen programado y asegurese de que su hora local es correcta
(el formato de 24 horas se muestra de forma predeterminada).

Exam Schedule Information

Events > ExamEvents » Exam:

Exam Schedule Information Online Exam Reguirements

Exam Name (2) Have a Laptop/ Desktop Computer
ISO/IEC 42001 Lead Audit

NEL 20U nard Ancitar () Have a Webcam & Microphone
i e (2) Have a Stable Internet Connection

English

(7) Download PECB Exam App and Check Compatibility
(2) Take the Exam

Online

2026-04-3011:30

I 2026-04-3011:30 I

Lea y acepte las reglas y politicas del examen seleccionando «Acepto las reglas y politicas del
examenn» y, a continuacion, haga clic en «Confirmar y pagar».

Exam Schedule Information

Events > ExamEvents » Exam

Exam Schedule Information Online Exam Requirements

XaIm Name (2) Have a Loptop/ Desktop Computer

150 13485 Lead Implementer @ Have a Webcarn & Microphone
e (2)Have a stable Intarnet Connaction

English

@ Downlead PECE Exam App and Check Compatibility

(@) Take the Exom

Online
2026-04-3011:30

2026-04-301:30

Apphy for special accor

B lagree to the PECB Exam Rules and Policies and have read the PECB Online Examinee Manual
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Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacion de un examen en linea

Qué significan los iconos relacionados
con el examen?

Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Como cancelar su examen

Introduccién a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicacién
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB

7. ContinGe seleccionando su método de pago y haga clic en «Enviar».

Select your payment method X

Pick the payment option that works best for you to complete the process.

Pay with Card

Pay with Card is a secure and fast payment option that lets you use
your credit or debit card. Complete your transaction with ease and
confidence.

SUBMIT ($1,000.00)

8. Complete la informacién del método de pago y haga clic en «Pagar».

Exam Fee Payment | User: 90433 | Email:

$1 1000-00 Contact information

Emai

Payment method

o Card
Card information
we [ D
=

Cardholder name

Country or reglon

Kosove w
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Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacién de un examen en linea

Qué significan los iconos
relacionados con el examen?

Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Como cancelar su examen

Introduccién a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicacién
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB

¢Qué significan los iconos relacionados con el examen?
Comprensidn de los iconos de estado del examen en su panel de informacion.
En su panel de informacidn, cada evento de capacitacién en el que haya participado mostrard una fila

de iconos. Estos iconos representan diferentes aspectos de su progreso, incluido el estado del examen,
certificados, DPC y mds.

1. Icono de marca de verificaciéon verde
Este icono indica que ha aprobado con éxito el examen para ese evento de capacitacion.

ISO 21502 Foundation 2026-02-26 Q & @ ﬁ 0/0

ac'¥'an

2. Icono de calendario con «+»
Este icono significa que el examen nunca fue programado. Haga clic en él para programar su examen por
primera vez

1ISO 22000 Lead Implementer

giJ F_a] 0/0

3. Icono de reloj con «X»

Esto significa que el examen fue programado, pero no se realizé (por ejemplo, no asistio).

Deberd reprogramar su examen. Si es elegible para una repeticion gratuita, desplacese hacia abajo y
seleccione la opcién «Reprogramar — Gratis» para reservar su préxima franja disponible.

ISO/IEC 42001 Lead Auditor 2026-04-29 %I
i

4. Icono de relojde arena
Este icono indica que su examen estd reservado, pero aln no ha comenzado.

i s —
5 @

2026-04-30 @

ISO 22000 Lead Implementer
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Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacién de un examen en linea

Qué significan los iconos
relacionados con el examen?

Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Como cancelar su examen

Introduccion a la aplicaciéon PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicaciéon
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB

Al hacer clic en este icono se abrird una vista detallada que muestra la informacioén de la reserva de su
examen, incluyendo:

Nombre del curso

Fecha del examen y hora de inicio
Duracién

Requisitos técnicos

Politica de cancelacion
Informacién de contacto

Ll il

Esta vista también incluye cualquier instruccién adicional que necesite revisar antes de su sesion de
examen.

Scheduled Exam Details x

Reschedube: Alowe:

After the exam starl Lme. the

Soin Exam Session: Enabled 301

150 22000 Lead implamantar

3815 Shours

o030 0030

2024-05-06 2

Englih (Edith




Finalidad Cambiar el idioma del examen

Cree su cuenta myPECB Para cambiar el idioma de su examen:
Programacion de un examen en linea 1. Haga clic en «Editar» en letras rojas como se muestra en la imagen a continuacion:

Qué significan los iconos relacionados

con el examen? Scheduled Exam Details X

Cambiar el idioma del examen o
Youcan cancel of reschedule your exam without any fee
Reschedule: Allowed ut

Coémo reprogramar su examen fALla the

Join Exam Session:

Como cancelar su examen

S0 22000 Lead Implementer
Introduccién a la aplicacion PECB , :
Exams 3815 3 hours
.. L . . .. C.(J 5_ :l.:- 30
Requisitos técnicos de la aplicacion i
PECB Exams 2026-05-06 w2
English (Edit)

Guia de resolucion de problemas de la

aplicaciéon PECB Exams Cansel Eram
Consejos para el examen
Interfaz de usuario de la aplicacion 2. Seleccione el idioma de examen preferido y haga clic en «Guardar cambios».
PECB Exams
Scheduled Exam Details ®

Unirse a la sesion en linea

Cancel Fee: Froo

ou can cancel o

Durante el examen Fobeheade, Al v s

After the examm stan

Join Exam Session: Enabled 30n

Reglas para el examen en linea de
PECB

50 22000 Lead Implementer

3815 I hours
English 00:30

Japanese

French

shatel m

| Cancel Exam |

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB



Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacién de un examen en linea

Qué significan los iconos relacionados
con el examen?

Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Como cancelar su examen

Introduccién a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicacién
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB

Coémo reprogramdr su examen
Para reprogramdar su examen:

- Localice el evento de capacitacion para el cual ha programado el examen. Deberia estar marcado
con un icono de reloj de arena, como se muestra en la imagen a continuacion.

COURSE ASSIGNED CONTENT ATTENDANCE EXAM CERTIFICATE RENEWAL

ISO 22000 Lead Implementer 2026-04-30 @
288,

o = —l
;_j :B 0/0

— Si es elegible para una repeticion gratuita, despldcese hacia abajo y haga clic en la opcion
«Reprogramar el examen» para ver las franjas de examen en linea disponibles

Scheduled Exam Details ®

- Elija la franja horaria que mejor le convenga y haga clic en «Programar ahoran.

Método alternativo para reprogramar su examen en caso de un intento fallido debido a circunstancias
imprevistas que impidieron la reprogramacion previa:

1. Al hacer clic en la pestafia Panel de informacién y luego en «Inscribirse para un examenn».

myPECIB Dashboard

OF Dashbosd 2] Courses Assigned

Enrallin & New Caurse




Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacién de un examen en linea

Qué significan los iconos relacionados
con el examen?

Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Coémo cancelar su examen

Introduccién a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicacién
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB

2. Filtre o busque el examen, el idioma y/o la fecha que desea realizar, luego haga clic en «Explorar
ahora».
myPECB Find Exam

B8 oase Browse

@ Centificate Applications

3. Aparecerd una lista de sesiones de examen disponibles. Seleccione la que mds le convenga y haga
clic en «Programar ahorao.

myPECB Find Exam

Drowse

130
Jointhe PECe &S
Partnership 43
Frogram Ea0
m o

4. Verifique la informacién del examen programado y asegurese de que su hora local es correcta (el
formato de 24 horas se muestra de forma predeterminada).

myPECB Exam Schedule Information

Everss » EwnmEvents )

Exam Schedule Information

Online Exam Requiremnents




Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacién de un examen en linea

Qué significan los iconos relacionados
con el examen?

Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Coémo cancelar su examen

Introduccién a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicacién
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB

5. Lea y acepte las reglas y politicas del examen seleccionando «Acepto las reglas y politicas del
examen» y, a continuacion, haga clic en «Confirmar».

myPECB Exam Schedule Information

Events » ExamEvents »
O psshbs
B0 Dashboerd

Exam Schedule Information Online Exam Requirements

Certificate Applications
@ (D Have a laptop/ Desktop Computer
- 42001 Lead Avditor
(P)Have a webcam & Microphone
B8 Become a Trainer
(P Have a Stable Internat Connection

o2 Billing (?) Download PECE Exam App and Check Compatibility

(2 Take the Exam

20246-04-3011.30

& myPECE
2026-04-3011:30
(3 Customer Service

Aoply for special accommadation

Join the PECE &S
Partnership
Program

e PECE Exam Rules and Policies and have read the PECE Ondne Examinee Manual

Not: Si su cuenta muestra «1/2» intentos (o similar) pero estd seguro de que no realizé el examen,
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Coémo cancelar su examen

Si desea cancelar su examen programado, haga clic en «Cancelar examenn.

Scheduled Exam Details X

Cancel Fee: Free

You can cancel of reschedule your exam without any fee,
Reschedule: Alowed until the last minute before the exam stars
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Luego confirme la cancelacion de su examen en «Confirmar cancelacion».

i

Confirm Exam Cancellation

DESCRIPTION AMOUNT

Exam Fee Paid $0

Refund Amount $0

Confirm Cancallation



Finalidad Introduccién a la aplicacion PECB Exams

Cree su cuenta myPECB
La aplicaciéon de exdmenes de PECB es un programa informdtico (software) especializado disefiado

Programacion de un examen en linea para facilitar y agilizar el proceso de realizacion de exdmenes en linea. Su propdsito principal es
ofrecer una plataforma segura, facil de usar y eficiente para que los candidatos realicen exdmenes de
Qué significan los iconos relacionados certificacién de PECB de forma remota, desde la comodidad de su lugar de eleccion.

con el examen?
Verificacion de la aplicacién PECB Exams

Cambiar el idioma del examen Antes de iniciar su examen en lineq, es fundamental verificar que su sistema sea totalmente

. compatible con la aplicacién PECB Exams. Siga los pasos a continuacién para garantizar que todo esté
Como reprogramar su examen correctamente configurado:
Como cancelar su examen 1. Descargar la aplicacién

Introduccion a la aplicacion PECB

Exams Haga clic en el enlace proporcionado para descargar la aplicacion PECB Exams PECB Exams - PECB.

Una vez completada la descarga, proceda con la instalacion.

Requisitos técnicos de la aplicacion

PECB Exams 2. Iniciar sesion en la aplicacion

Guia de resolucion de problemas de la Después de instalar la aplicacion:

aplicaciéon PECB Exams < . . . 2
— Abrala y haga clic en «Iniciar sesion».

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicacién
PECB Exams

]
Unirse a la sesion en linea -

Welcome to the

Durante el examen PECB EXAMS

Reglas para el examen en linea de
PECB

Login using PECB credentials

© 2026 Professional Evaluation and Certif cation Board. Allrighisreserved va.ZOPECE
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Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Como cancelar su examen

Introduccion a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion

Serd redirigido al sitio web de PECB, donde debe introducir sus credenciales de PECB y hacer clic en
«Abrir».

2 B wnpont fvesites [E] vioow T i Scmmen. [

& O Wik & 05330701 Mesth

This site is trying to open PECB Exams.

hitlpsdfssan mypech com wants o open s apphcation.

[[) Aways allow ssomypect.com ta open links of this type in the assocated app
: -
l I- (.‘ B
-

Login

Remember me Forgot Passward?

Signup now.

PECB Exams - Una vez que haya iniciado sesién, se le concederd acceso a la aplicacién
Guia de resolucion de problemas de la Si experimenta algun problema durante el proceso de descarga o instalacién, péngase en contacto
aplicacién PECB Exams con nosotros en online.exams@pecb.com.
Consejos para el examen 3. Verificar la compatibilidad del sistema
Interfaz de usuario de la aplicacion — Dentro de la aplicacion, localice el boton «Verificar compatibilidad» en la esquina superior derecha
PECB Exams de la pantalla.
— Haga clic en él para ejecutar una verificacion del sistema.
Unirse a la sesion en linea
PECB c.om 0 Tesies i Chaeek Campatibility U]
Durante el examen D s e F—— Py —— 0

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB

Examinees must: l

‘= Ensure that their devioe meets the technical requrements, and their intemet connection speed is above 1 MEPS upload/downioad (see 4.3 General requirements)

» Bxarmiriees e pereitind 10 use B laptopis mteqrafed camera fos e axam, powdind thes Laptop s

« equigped with cne.
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Todas las comprobaciones del sistema deben mostrar indicadores en verde, confirmando que su
dispositivo cumple con los requisitos técnicos para el examen en linea.

Prerequisites to pass before starting an exem.

° Ehaching Camis and Miciophons Capablity
° Chaching Sceen Shing Capabiity

° Tosting Intemet Conmction Speed

° Chaching Conmeation To Server

Chacking for Protititted processes

Flaasa close the following peocesses 10 cotin:

° Chaching fox witemal scroens

Podré ajustar el tamario y la configuracion de la fuente de la aplicacion PECB Exams.

Text Size & Font Settings

@umm 3
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Requisitos técnicos de la aplicaciéon PECB Exams

La aplicacién PECB Exams esta disponible en Windows (8,10 y 11) y MAC OS. Existen especificaciones
para cuando el candidato utiliza un dispositivo personal o de trabajo.

Nota: Por favor, asegurese de salir de cualquier aplicacién de escritorio o acceso remoto, como las
que se enumeran a continuacion:

9.1 Dispositivo personal

Teniendo en cuenta que la aplicacion bloquea otros recursos de la computadora una vez que se
inicia, se recomienda utilizar la aplicacidén desde una computadora privada, en lugar de una que
pertenezca a una red de dominio (p.ej, red de oficina). Sin embargo, si los candidatos utilizan un
dispositivo personal en una red de dominio, contacte al administrador de sistemas para que la
aplicacién PECB Exams esté marcada como segura en cualquier software y hardware que pueda
causar interrupciones antes de iniciar la aplicacién. De lo contrario, los candidatos no podrdn
presentar el examen en linea. Las categorias de software/hardware que pueden bloquear el inicio o
la ejecucion de PECB Exams incluyen:

- Cortafuegos
- Antivirus

— Bloqueadores emergentes

9.2 Dispositivo de trabajo

Si los candidatos utilizan un dispositivo que pertenece a una red de dominio, deben ponerse en
contacto con su administrador de sistemas para que la aplicaciéon PECB Exams se marque como
segura en cualquier software y hardware que pueda causar interrupciones antes de iniciarla. De
lo contrario, los candidatos no podrdn presentar el examen en linea. Las categorias de software/
hardware que pueden bloquear el inicio o la ejecucién de PECB Exams incluyen: :

- Cortafuegos
- Antivirus

— Bloqueadores emergentes
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Nota: Por favor, asegurese de salir de cualquier aplicacién de escritorio o acceso remoto, como las
que se enumeran a continuacion:

- MS Teams — MS-Teams.exe

— Snipping Tool — SnippingTool.exe

— MS Copilot — M365Copilot.exe

- AnyDesk — AnyDesk.exe/GDI+Window (AnyDesk.exe)
— TeamViewer tv_w32.exe

- Microsoft Remote Desktop Services/Remote Desktop Connection mstsc.exe Quick Assist
— ConnectWise Control — LTSVC.exe

— Remote Utilities — rutview.exe

- Getscreen.me — getscreen.exe

— AeroAdminTrayWnd — AeroAdmin.exe

— |perius Remote — IperiusRemote.exe

— Quick Assist — quickassist.exe

- ShowMyPC 3602 — SMPCSetup.exe

— DesktopNow — desktopnow.exe

— Beamyourscreen-host — beamyourscreen-host.exe
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Cudndo contactar al proveedor de servicios de internet (ISP, siglas en inglés)?

Para que el supervisor de examen remoto pueda acceder a la transmisidn en vivo de la cdmara web
del candidato a través de la aplicacion PECB Exams, se deberian abrir los siguientes puertos:

Protocolo Recepcion Puerto Via Host remoto
TCP 12345, 12346 Salida 34.195.204.189, 34.194.156.156
UDP 3478, 5349 Salida 34.195.204.189, 34.194.156.156

Si estos puertos no estdn abiertos de forma predeterminada, el candidato debe ponerse en contacto

con su ISP o con el administrador del sistema para abrirlos y permitir iniciar la aplicacién PECB Exams.

A continuacidn, se muestra una lista de ISP en diferentes paises que bloquean la aplicaciéon PECB
Exams para que no utilice los puertos mencionados anteriormente:

PAiS LISTA de ISP
Bélgica Proximus
Bangladesh Grameenphone, Robi, Banglalink, D-NET

Se recomienda a los candidatos que utilicen el servicio de los ISP antes mencionados que se pongan
en contacto con ellos y proporcionen los puertos TCP y UDP (ver la imagen anterior) para poder
presentar el examen en linea a través de la aplicacién PECB Exams.
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Finalidad 9.3 Requisitos generales

Cree su cuenta myPECB Requisitos Requisitos minimos
Programacién de un examen en linea La pantalla debe medir 24.6 cm (9.5 pulgadas) de diagonal y soportar una resolucién
Pantalla
de al menos 1024 x 768 a 32 000 colores.
Qué significan los iconos relacionados
con el examen? Teclado Un teclado fisico (con o sin cable) es necesario para los equipos de escritorio.
Cambiar el idioma del examen Dispositivo de Ratén, trackpad, touchpad o pantalla tactil u otros dispositivos sefialadores con los
seflalamiento que el candidato esté familiarizado.
Como reprogramar su examen Red El dispositivo debe estar conectado a Internet con un minimo de 1 Mbps
tanto de carga como de descarga.
Como cancelar su examen
Cdamara web Minima resolucion de video de 720p con una velocidad de cuadro de 30 fps.

Introduccién a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion

PECB Exams 9.4 Requisitos técnicos para Windows y MAC OS

Guia de resolucion de problemas de la Para iniciar y trabajar de manera efectiva, la aplicacidon PECB Exams requiere lo siguiente:

aplicaciéon PECB Exams . S .
1. Un minimo de 200 MB de espacio disponible.

Consejos para el examen .
2. Una cdmara web.

Interfaz de usuario de la aplicacién

PECB Exams 3. Un micréfono y acceso a Internet (un minimo de 1 Mbps de subida / 1 Mbps de bajada).
Unirse a la sesion en linea 4. Ping (latencia) por debajo de 200 ms.
Durante el examen 5. Puertos abiertos para aplicaciones instaladas: 80 y 443.

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB



Finalidad Guia de resolucion de problemas de la aplicacion PECB Exams

Cree su cuenta myPECB Si alguno de los indicadores de verificacion de compatibilidad no aparece en verde, aunque se hayan
) cumplido todos los requisitos técnicos, consulte las secciones a continuacion. Estas describen los

Programacion de un examen en linea problemas mdas comunes y sus correspondientes pasos de resolucion.

Qué significan los iconos relacionados 10.1 Camara y micréfono

con el examen?

Después de iniciar la aplicacién del examen, haga clic en el boton «Verificar compatibilidad» ubicado

Cambiar el idioma del examen en la esquina superior derecha. Debe seleccionar la cdmara que se utilizard durante el examen.

Coémo reprogramar su examen

P I-ltltia.t.gl.'.art;tIdCarnela (30c9:0014)
Cbmo cancelar su examen

Introduccion a la aplicaciéon PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de
la aplicacién PECB Exams

Consejos para el examen

Close Select

Interfaz de usuario de la aplicaciéon
PECB Exams
La aplicacién PECB Exams también puede detectar si su cdmara estd obstruida. Asegurese de que no
Unirse a la sesién en linea haya nada cubriendo su cdmara al entrar en el paso de verificacién, ya que el supervisor de examen
debe tener acceso visual continuo durante todo el examen.
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB

Manual Del Candidato Para Examen En Linea De myPECB
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Si el indicador de la cdmara permanece en rojo después de verificar esto, revise la configuracién de la
camara y el micréfono de su dispositivo..

Para usuarios de Windows:

l

Abrir configuracién: Haga clic en el mena Inicio y seleccione «Configuracion» (el icono de engranaije).
Privacidad: Vaya a «Privacidad».

Cdamara: Haga clic en «Cdmara» en la seccion «Permisos de la aplicacion». AsegUrese de que el
interruptor esté activado para «Permitir que las aplicaciones accedan a su cdmara» y verifique que la
aplicacién de examen PECB esté incluida y habilitada.

Ll

- Micréfono: Si la aplicacién necesita acceso al micréfono, haga clic en «<Micréfono» y habilite el acceso
segln sea hecesario.

Después de iniciar sesion en la aplicacion del examen, al verificar su compatibilidad, asegurese de hacer
clic en «Seleccionar» para seleccionar nuevamente su cdmara

Para usuarios de macOS:

1. Haga clic en el men( Apple en la esquina superior izquierda de su pantalla y seleccione
«Configuracién del sisteman.

2. En el menu de la izquierda, desplacese hacia abajo y haga clic en «Privacidad y seguridad».

3. Haga clic en «Camaran, localice la aplicacién PECB Exams y ACTIVE el interruptor.

4. Sila aplicacidn estd abierta actualmente, ciérrela y vuelva a abrirla para que los cambios surtan
efecto

Para habilitar el acceso al micréfono:

5. Vuelva a «Privacidad y seguridad».

6. Haga clic en «Micréfonon, localice la aplicacién PECB Exams y ACTIVE el interruptor.

7. Reinicie la aplicacion si es necesario.
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Si la aplicacién no aparece en la lista:

l

Abra la aplicacién e intente utilizar la cdmara o el micréfono.

macOS deberia solicitarle que permita el acceso; haga clic en «Permitir».

Si el acceso fue denegado previamente, puede habilitarlo manualmente utilizando los pasos
anteriores.

U

Si el problema persiste:
— Reinicie su Mac.

- Asegurese de que ninguna otra aplicacién esté utilizando la cdmara o el micréfono
simultdneamente.

Nota: Si utiliza un dispositivo de trabajo o una red corporativa, pdngase en contacto con su equipo de
Tl para obtener ayuda, ya que las restricciones pueden afectar la visibilidad de la cdmara y el acceso
al micréfono. Consulte la seccidén de requisitos técnicos para mas detalles.

10.2 Comparticion de pantalla

Durante el examen, el supervisor debe tener acceso a su pantalla para garantizar el cumplimiento
de las politicas del examen. Si el indicador de comparticion de pantalla estd en rojo, siga los pasos a
continuacion.

Para usuarios de Windows:

1. Abra el men Inicio (tecla Windows) y, a continuacién, haga clic en el icono de «Configuracién»
(engranaje).

2. Ahora haga clic en «Sisteman. En el panel izquierdo, seleccione «Pantalla» y haga clic en
«Configuracién de graficos» en la parte inferior.

3. Haga clic en el botén «Explorar» y seleccione la aplicacion PECB Exams.

4. Una vez anadida, haga clic en «Opciones» y establezca el rendimiento grafico en GPU integrada.
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Después de completar estos pasos, reinicie su dispositivo. Si el problema persiste, pruebe los
siguientes pasos adicionales:

1. Desactivar HDR: Vaya a «Configuracion» > «Sistema» > «Pantalla». Desplécese hasta

«Configuraciéon de color HD de Windows» y desactive «Reproducir juegos y aplicaciones HDR».

2. Verificar permisos de la aplicacién: Vaya a «Configuracién» > «Privacidad» > «Permisos de la
aplicacién». Aseglrese de que la aplicaciéon tenga permiso para la grabacion de pantalla u
otros permisos relevantes.

3. Desactive «Gestion automatica del color para aplicaciones» navegando a: «Sistema» >
«Pantalla» > «Perfil de color» («Gestion del color»).

Si el problema adn no se resuelve, reinicie su dispositivo nuevamente

Para usuarios de macOS:

1. Abra «Preferencias del sistema» en su Mac.

2. Vaya a «Seguridad y privacidad».

3. Seleccione la pestafa «Privacidad».

4. En el panel, haga clic en «Grabacion de pantalla».

5. Localice y habilite la opcién para la aplicacién PECB marcando la casilla junto a ella.

Es posible que se le solicite reiniciar la aplicacion para que los cambios surtan efecto

10.3 Conexion a Internet

La aplicacién PECB Exams requiere una conexion a Internet estable y fiable para evitar
interrupciones durante el examen. Si su dispositivo se desconecta de la red, la aplicaciéon se
cerrard; sin embargo, su progreso se guardard durante el examen.

Si necesita conectarse utilizando un punto de acceso personal, siga los pasos a continuacion.
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Para usuarios de Windows y Android:
Paso I: Habilitar su punto de acceso personal

1. Abrir configuracion: Busque la aplicacion «configuracién» en su pantalla de inicio o en el cajén
de aplicaciones y pulsela.

2. Irared einternet: Despl@cese hacia abajo y seleccione «red e internet».
3. Seleccionar «Hotspot & Tethering»: Pulse «Hotspot & Tethering».
4. Activar el punto de acceso Wi-Fi: Active el interruptor junto a «Wi-Fi Hotspot» para encenderlo.

Paso 2: Conectar su dispositivo al punto de acceso.
Una vez que su punto de acceso esté activo y visible, siga estos pasos en su dispositivo:

1. Haga clic en el icono de Wi-Fi ubicado en la esquina inferior derecha de su barra de tareas.
2. Aparecerd una lista de redes disponibles.

3. Busque el nombre de su punto de acceso en la lista y haga clic en él. Luego haga clic en
«Conectar».

4. Introduzca la contrasefia que aparece en la configuracion del punto de acceso de su teléfono.

5. Haga clic en «Siguiente» o «Conectar» para completar la conexion.

Para usuarios de macOS y Apple:

Paso I: Habilitar su punto de acceso personal.

1. Vaya a «Configuracién» > «Punto de acceso personal».
2. Active «Permitir que otros se unann.

3. Anote la contrasefia de Wi-Fi que se muestra.
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Como cancelar su examen
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Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB
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Paso 2: Conectar su dispositivo al punto de acceso.
Una vez que su punto de acceso esté activo y visible, siga estos pasos en su dispositivo:

1. En su Mac, haga clic en el icono de Wi-Fi en la barra de menu superior.

2. Busque el nombre del punto de acceso de su teléfono en la lista de redes disponibles.
3. Haga clic en el nombre del punto de acceso para conectarse.

4. Introduzca la contrasefia de Wi-Fi que vio anteriormente en su teléfono.

5. Espere unos momentos mientras su Mac se conecta.

Nota: Los pasos pueden combinarse al utilizar macOS con dispositivos Android, o viceversa.

10.4 Aplicaciones prohibidas

Si aparece un icono «X» junto a cualquier aplicacién o navegador abierto, indica que estos programas
deben cerrarse antes de unirse a la sesién del examen.

El examen no comenzard si se detecta que otras aplicaciones estdn ejecutdndose en segundo plano.
Para garantizar que todas las aplicaciones y procesos estén correctamente cerrados, siga los pasos a
continuacion.

Para usuarios de Windows:

— Cerrar la aplicacién PECB Exams.

— Presione CTRL + ALT + Supr en su teclado.

- Seleccione «Administrador de tareas».

Haga clic con el botén derecho en la aplicacién TeamViewer y seleccione «Finalizar tarea».

Si el problema persiste, reinicie su dispositivo e inicie sesidbn nuevamente.
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Finalidad Note: Si utiliza un dispositivo de trabajo, es posible que deba ponerse en contacto con su equipo de TI.

En algunos casos, cerrar estos procesos requiere credenciales de administrador.
Cree su cuenta myPECB

Programacién de un examen en linea
Para usuarios de macOS:
Qué significan los iconos relacionados
con el examen? 1. Abra «Monitor de actividad» utilizando Spotlight Search (Cmd + Espacio), luego escriba y abra «Monitor

) o de Actividad». O vaya a «Aplicaciones» > «Utilidades» > «Monitor de actividad».
Cambiar el idioma del examen

2. Enla barra de basqueda de «Monitor de actividad», introduzca el nombre de la aplicacion especificada

Como reprogramar su examen para localizar su proceso en ejecucion.

Como cancelar su examen 3. Seleccione el proceso, luego haga clic en el botén «X» (esquina superior izquierda) y elija «Forzar salida».

Introduccién a la aplicacion PECB

Exams Si el problema persiste, reinicie su dispositivo e inicie sesidbn nuevamente.

Requisitos técnicos de la aplicacién Nota: Si utiliza un dispositivo de trabajo, pongase en contacto con su equipo de T, ya que puede requerirse
PEgB . P acceso de administrador.

Guia de resolucion de problemas de

la aplicacién PECB Exams 10.5 Pantallas externas

Consejos para el examen La aplicacién PECB Exams ho admite mdultiples pantallas. Aseglrese de que solo haya un monitor conectado
durante el examen.

Interfaz de usuario de la aplicacién . ) » ) ) »

PECB Exams Las estaciones de acoplamiento también pueden interferir con la deteccién de pantallas. Desconecte
cualquier estacion de acoplamiento antes de realizar la verificacidn de compatibilidad.

Unirse a la sesién en linea ) o - ) o ) )
Si algun indicador de verificaciéon de compatibilidad permanece sin resolverse después de seguir los pasos

Durante el examen anteriores:
Reglas para el examen en linea de + Tome una captura de pantalla del problema
PECB

« Enviela a support@pecb.com para obtener asistencia adicional.
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Reglas para el examen en linea de
PECB
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Consejos para el examen

Los candidatos deberian:

- Obtenga mds informacion sobre el formato del examen, la duracién y cualquier requisito especifico
a través de la Lista de exdmenes de PECB — Centro de ayuda de PECB

— Revalidar la fecha, la hora y la zona horaria del examen para evitar perderse el examen.

- Asegurarse de que la computadora o el dispositivo estéin en buenas condiciones de funcionamiento.

- Probar la conexién a internet para asegurarse de que es estable y lo suficientemente répida para el
examen en linea.

— Revisar todas las instrucciones y directrices proporcionadas para el examen en linea.

— Silos candidatos encuentran problemas técnicos o tienen preguntas durante el examen, pueden
usar el botdn “Necesito ayuda” para ponerse en contacto con el supervisor de examen remoto.

- Sitienen duda en una pregunta, la marcan para revisidén y continGan. Pueden volver a ella mas
tarde.

- Prestar atencidn al tiempo restante disponible para completar el examen.
— No hay penalizaciones por responder las preguntas incorrectamente; por lo tanto, los candidatos

deben tratar de responder tantas preguntas como sea posible. Antes de enviar, revise todas las
respuestas para detectar cualquier error.
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Finalidad Interfaz de usuario de la aplicaciéon PECB Exams
Cree su cuenta myPECB Aplicacién de examen — Pagina de bienvenida

Programacion de un examen en linea La pagina de bienvenida es la primera pantalla que se muestra al iniciar la aplicacién del examen.

L ) ) Proporciona informacion importante y garantiza que su sistema esté listo para el examen.
Qué significan los iconos relacionados

con el examen? Elementos clave en esta pagina:

Cambiar el idioma del examen — Botoén de verificaciéon de compatibilidad

CEMIE [EROgIEME S S ez Haga clic en el botén «Botédn de verificacién» para verificar que su dispositivo cumple con todos

: los requisitos técnicos (tales como camara, micréfono, conexién a Internet).
Coémo cancelar su examen
— Sitodos los indicadores estdn en verde, su sistema estd listo para el examen.

dfeelieeion e e epliseelen [FESE — Si se detecta algun problema, debe resolverlo antes de continuar.

Exams
. P o — Seccion de instrucciones
Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams .. . . . . . .
Esta seccidn proporciona directrices importantes para garantizar que el examen se realice de
Guia de resolucion de problemas de la manera fluida, tales como:

aplicaciéon PECB Exams . . . . . .
- Cerrar las aplicaciones innecesarias que se ejecutan en segundo plano (por ejemplo,

Consejos para el examen herramientas de comunicacién o acceso remoto).
- Garantizar que la aplicacién del examen no esté bloqueada por la configuracion del
Interfaz de usuario de la aplicacién antivirus o del cortafuego. _ _
PECB Exams — Evitar redes de trabajo restringidas que puedan interferir con el examen
Unirse a la sesién en linea — Boton «Siguiente»
Durante el examen Una vez que la verificacion de compatibilidad se haya completado y se cumplan todos los

requisitos, haga clic en «Siguiente» para continuar al siguiente paso del examen.
Reglas para el examen en linea de
PECB PECB © W

Welcome to the PECB Exams Application

e L hease tabim oo
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Finalidad La lista incluye detalles esenciales como el nombre del examen, el idioma, la duracién, la fecha de inicio
y la hora. La hora de inicio del examen siempre se indica en Hora Universal Coordinada (UTC, por sus

Programacion de un examen en linea Para iniciar la sesiébn de examen en lineq, los candidatos deben hacer clic en el boton de «lnicio».
Qué significan los iconos relacionados PECB cam £ 1o SussFontsetings  Chisck Compatbilty )
con el examen?
@ seiectExam @ roms & cond (5] : (4]
Cambiar el idioma del examen |
Cbébmo reprogramar su examen pisEas i

Only if asked by the invigilator, upload the |0 Document

Como cancelar su examen

Introduccién a la aplicacion PECB

Saart the seasion [

Exams
Na. EXAM HAME LANGUAGE DATE TIME DURATION
ReqUiSitOS téCniCOS de |G OpIiCOCién 1 F98E 190 22000 Lead Implementar Lead implementer English Englsh Apr 30, 2026 12451245 UTC) T80 ming m
PECB Exams
Guia de resolucion de problemas de la 2026 Frofessional Evaluation and Certfcarion Board. AN it reserved 42 0PECE
aplicacion PECB Exams
Consejos para el examen
Interfaz de usuario de la aplicacién Nota: La aplicacion de examenes de PECB sélo permite el acceso 30 minutos antes de la hora de inicio
PECB Exams prevista de inicio del examen. Si los estudiantes intentan abrir el examen antes de esta hora designada,
el botén de inicio seguird sin poder pulsarse. En tales casos, los candidatos deberan cerrar la aplicacién
Unirse a la sesion en linea y volver a entrar cuando llegue el momento de empezar.
Durante el examen Durante esta fase, los candidatos deben aceptar los Términos y Condiciones antes de pasar a la tercera

seccion, donde pueden ver las «Reglas del examen en linea».
Reglas para el examen en linea de
PECB

Nota: Si se rechazan los Términos y Condiciones, la aplicacién del examen no permitira al usuario
continuar, incluso si la sesién se cierra y se vuelve a unir mas tarde. .

La aplicacién evalta automaticamente las capacidades técnicas del dispositivo. Una vez que todas las
verificaciones se muestran en verde, indicando que el dispositivo cumple con los requisitos técnicos, los
candidatos pueden hacer clic en el botén «Siguienten».
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Finalidad PECB cem L Text Size & Font Settings  Check Compatibility o V)

@ selectEaam @) Terms & Conditions © online Exam Rules @ Authenticatior
Cree su cuenta myPECB

Examinaes must l
PrOg ramac |6n d e un examen en Iin ea » Ensure thint their device mests the technical requirements, and their interet conrection speed is above 1 MBPS uplosd/download | see 4.3 General requirements)
« Log ntothe PECB Exams application 15 minutes before the exam starting time
. . . . + Show their surmoundings by rotating the webcam at 360 degrees
Qué significan los iconos relacionados « Prowd a vald roofof I demifcaton 5o th remote inviglatorcan valdate i matches with the cancdates e feed
con el exa men’.) + Have an external. stand-alone wabcam if they are using a deskton computer

« Examiness are permitted 1o use their laptops integrated camera for the exem, provided their laptop is

« equipped with one.

Cambiar el idioma del examen

Checking Cameara and Microphone Capability
Como reprogramar su examen T

Testing Intemet Connection Speed

Como cancelar su examen

Checking Connection Ta Server

Introduccion a la aplicaciéon PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicaciéon Check Again

PECB Exams

Guia de resolucién de problemas de la El G4ltimo paso consiste en completar el formulario de contacto de emergencia. Ademas, los candidatos

aplicacién PECB Exams pueden obtener un 20 % de tiempo extra sobre la duracidn total del examen seleccionando la opcidn
“Lengua materna no inglesa” (Non-Native Speaker), si es el caso. Simplemente haga clic en “Guardar”

Consejos para el examen después de marcar la casilla para aplicar este ajuste.

Interfaz de usuario de la aplicacién PECB tm 22 TexiSizsont Settings | Chesk Compatibiity . 0}

PECB Exams

@ setectExam @) Terms & congiions @ oniine Exam Rules @ Authentication

Unirse a la sesion en linea
Emergency Contact

Durante el examen

Name & Sumname=

Reglas para el examen en linea de
PECB

Phone Number*
Relationship with the person put as emergency contact.*

Are there any special and medical condition that should be known?*

[0 check the box if you are a non-native speaker

Flease walt. Your verification will start soon' w

Sond

Only upload your 1D if requested by the invigilator
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Finalidad 12.1 Carga de la imagen de identificacion

Cree su cuenta myPECB Tenga en cuenta que cargar una imagen de identificacién no es obligatorio a menos que se solicite
especificamente.
Programacién de un examen en linea Si se le solicita cargar una identificacion, aseglrese de seguir estas directrices:
Qué significan los iconos relacionados Documentos de identificacién aceptados:
con el examen? A continuacion, se puede encontrar una lista de tipos de identificacién aceptados.
Cambiar el idioma del examen 0 °
3\ N

Como reprogramar su examen NOT ACCEPTED ACCEPTED

Cbmo cancelar su examen Passport
« Nation ID
Driver's License

Introduccién a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Informacion sensible: Al capturar la imagen de la identificacion, asegurese de cubrir o difuminar los datos

Consejos para el examen personales tales como:

Interfaz de usuario de la aplicaciéon — Numero personal .
PECB Exams — Direccion de residencia
- Dia y mes de nacimiento
Unirse a la sesién en linea - Lugar de nacimiento
- Género
Durante el examen — Altura
- Peso
N

Reglas para el examen en linea de
PECB

Color de ojos
Requisitos para la carga de la identificacion:
Asegurese de que la identificacion sea vdlida y no esté caducada.

El documento completo debe ser claramente visible, estar enfocado y capturado en su totalidad (no
recorte ninguna esquina ni borde).

— Oculte o difumine Gnicamente la informacion sensible mencionada anteriormente; no difumine ninguna
informacion visible que sea necesaria

El incumplimiento de estos criterios puede dar lugar al rechazo de su solicitud.
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Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacién de un examen en linea

Qué significan los iconos relacionados
con el examen?

Cambiar el idioma del examen
Como reprogramar su examen
Como cancelar su examen

Introduccién a la aplicacion PECB
Exams

Requisitos técnicos de la aplicacion
PECB Exams

Guia de resolucion de problemas de la
aplicacion PECB Exams

Consejos para el examen

Interfaz de usuario de la aplicacién
PECB Exams

Unirse a la sesion en linea
Durante el examen

Reglas para el examen en linea de
PECB
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Informacioén obligatoria en la identificacion: La identificacién debe contener los siguientes datos:

Nombre completo.

Fecha de caducidad/validez.
Una fotografia clara de la persona.

Ll il

AsegUrese de que todos los requisitos se cumplan cuidadosamente para evitar retrasos o rechazos

Ao de nacimiento (el dia y el mes de nacimiento no deben ser visibles).

[ L]

e (%]

012 MSETE

B2 M5 6T
o e

baia

FEN i ETRT
T dmar we

Ben e B

. O

012 M5 TR

Vi ruts TR T ==
v et

]

35



my Panel de preguntas

En la seccién principal de la interfaz, los candidatos ven las preguntas una a la vez. Pueden navegar entre
preguntas usando las opciones “Guardar y anterior” (Save & Previous) y “Guardar y anterior” (Save
& Next) o seleccionando un numero de pregunta especifico en el panel de preguntas. Las preguntas
también se pueden marcar para una revision posterior haciendo clic en “Marcar para revisién” (Mark for

Interfaz de usuario de la aplicacion Review).
PECB Exams
— Las preguntas sin responder se mostrardn en color azul claro.
- Las preguntas respondidas se mostrarén en color verde.
- Las preguntas marcadas para revision se mostrardn en color naranja.
N

Las preguntas no respondidas se mostrardn en color rojo.

Nota: Para que una respuesta se guarde, los examinados deben hacer clic siempre en los botones
«Guardar y anterior» o «Guardar y anterior».

PECB centean

Question No. 11
All tasks of this exam can be found on the Virtusl Teaching Assstant - VTA on PECE Labs on Range Force

Switchto

Course
Materials

Listof Questions

© 2026 Professicnal Evaluation and Centification Board, All rights reserved. v4.2.0PECB
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Acceso d los materiales del curso durante el examen

La aplicacion del examen permite a los examinados acceder a los materiales del curso directamente dentro del
entorno del examen, si les han sido asignados.

Para acceder a los materiales del curso:

— Navegue al panel del lado derecho dentro de la interfaz del examen.
- En la seccién «Cambiar a», haga clic en el botén «Materiales del curson».
- Los materiales asignados se abrirdn, permitiéndole revisarlos mientras continda el examen.

Esta funcidn permite a los candidatos consultar facilmente el contenido de su curso sin salir de la aplicacion del
examen.

Nota importante:
La opcién «Materiales del curso» solo estaré disponible si se han asignado materiales a su cuenta. Si no se han
asignado materiales, esta opcion puede estar deshabilitada o no accesible.

Qusstion Ng. 1t

Al tasks ot this exam can be found onthe Virtua! Teach ng &ssistant - V14 on PECE Labs on Hange Force

Y

Importante: Si los candidatos no tienen ningdn material asignado para el examen especifico que esté realizando,
el botén «Cambiar a los materiales del curso» (Switch to Course Materials) no estard visible.

37



Finalidad
Cree su cuenta myPECB
Programacién de un examen en linea

Qué significan los iconos relacionados
con el examen?
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Acceso a las normas dentro de la aplicacion del examen

La aplicaciéon del examen permite a los examinados acceder a las normas aplicables directamente
durante el examen.

Para acceder a las normas:

l

Navegue al panel del lado derecho dentro de la interfaz del examen.

En la seccién «Cambiar a», haga clic en el botén «lLista de normas» (como se muestra en la figura a
continuacién).

- Las normas disponibles se mostrardn, permitiéndole abrirlas y revisarlas sin salir del entorno del
examen.

l

PECB cerified Lead EthicalHacker (CLEH) English

Question No. 1/1
All tasks of this exarn can be found on the Virual Teaching Assistant - WTA on PECE Labson Range Force

Course
Materials

List of Questions

O Not Answered
o e even T

® 2026 Professional Evaluation and Certification Board, Allrights reserved. v4.2.0PECE

Nota importante:

El acceso a las normas dentro de la aplicacidon del examen solo estd disponible para los candidatos
que hayan adquirido la norma correspondiente a través de la tienda myPECB y la tengan asignada
a su cuenta. Los candidatos sin una norma asignada no verdn ni podrdn acceder a esta opcion.
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Acceso a laboratorios para exdmenes técnicos

Para los exdmenes técnicos, la aplicacion del examen proporciona acceso integrado a entornos de
laboratorio précticos.

Para acceder a los laboratorios:
- Navegue al panel del lado derecho dentro de la interfaz del examen.
- Enla seccién «Cambiar a», haga clic en el boton «Laboratorios».

— Esto cargard el entorno de laboratorio.

Una vez abierto, los candidatos pueden continuar con la parte prdactica del examen trabajando
dentro del entorno de laboratori.

PECB Centified Lead Ethical Hacker (CLEH) English £ Tex

el
-]

Questien M. 171

Bl taskcs o this s can B found n the Virtus Teaching Assistant - VTA an PECHLabs on Rangs Farce

T 3 T

©2024 Professions Evahsstion and Certification Board. All iights reserved w4 2.0 FECE

Esta configuracién permite a los candidatos cambiar sin problemas entre la interfaz del examen y el
entorno de laboratorio, garantizando una experiencia de examen fluida y eficiente.

Nota importante:
La funcion «Laboratorios» solo esté disponible para exdmenes técnicos que incluyen un
componente prdctico.
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Chaty soporte

Si los candidatos encuentran problemas técnicos, necesitan asistencia, o requieren un descanso
para ir al bafo, pueden comunicarse con el supervisor de examen haciendo clic en el boton
“Necesito avuda”.

=1
@
9 4 O -—
i oo 3 TR

Envio del examen

Para completar un examen en lineq, los candidatos deben hacer clic en el botén «Enviar examen». Una
vez completada esta accidn, el sistema solicitard confirmacion sobre la decisién de enviar el examen.

PECB certifed Lead EthicaiHacker (CLEHI Eng 23 TaoaSivn & Fomtsamings [T1 M @ ra

anal Evaksiticn and Conificasion Boars. A1 1ights iesend 4 2.0FECE

Nota: Por favor tenga en cuenta que el supervisor de examen conserva el acceso a la imagen de la
camara del candidato incluso después de haber enviado el examen. Para garantizar la privacidad,
es imprescindible cerrar la aplicacion inmediatamente después de enviar el examen.
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Unirse a la sesidon en linea

Al unirse a la sesién en lineq, los candidatos pasardn por un proceso de verificacion. Silos candidatos
se encuentran temporalmente en espera durante esta etapa, no hay motivo de preocupacioén, ya que es
una parte estdndar del proceso.

Proceso de verificacion:

l

Un supervisor de examen remoto iniciard el contacto con los candidatos durante esta fase.

El supervisor de examen solicitaré una vista de 360 grados de su entorno a través de su cdmara, asi
como la presentacion de un documento de identificacién valido. Durante este proceso, asegurese
de que toda la informacidn sensible, tal como se indica en la seccidn 7.1, esté debidamente oculta al
mostrar su identificacion.

— Sila calidad de la cdmara no es suficiente, los candidatos pueden cargar una foto de su documento

de identificacién Para facilitar este proceso, se recomienda a los candidatos tener una imagen JPEG/
PNG o PDF de su documento de identificacion listo antes de entrar en la sesion en linea.

l

Es importante tener en cuenta que los documentos cargados se borrardn automaticamente una vez
finalizada la sesidn de examen.

Durante el examen

Después de completar con éxito el proceso de verificacion, los candidatos ser@n aceptados en la
sesion de examen. A lo largo del examen, un supervisor de examen remoto vigilard de cerca los
procedimientos.

Durante el examen:

— El supervisor de examen remoto siempre estard presente para garantizar la integridad de la
sesion de examen.

- Los candidatos pueden utilizar el cuadro de chat proporcionado dentro de la aplicacién del
examen para hacer preguntas o solicitar asistencia segln sea necesario.

- El supervisor de examen estard disponible durante toda la sesién de examen, listo para
proporcionar asistencia técnica si es necesario.

Tenga en cuenta que el supervisor de examen remoto de PECB no participard en ninguna discusiéon
o comentario sobre las preguntas o respuestas del examen antes, durante o después de la sesion
de examen. Ademds, no proporcionardn ningun tipo de ayuda sobre el examen durante la sesion.
Su funcién principal es supervisar el proceso, garantizar su integridad y ofrecer apoyo cuando sea
necesario.
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Reglas para el examen en linea de PECB
Los candidatos deben:

- Compruebe que su dispositivo cumple con los requisitos técnicos, y que su velocidad de conexién a
internet sea superior a 1 MBPS de carga/descarga (consulte el apartado 3.3 Requisitos generales).
Inicie sesion en la aplicacion PECB Exams 30 minutos antes de la hora de inicio del examen.
Mostrar su entorno, girando la cdmara web a 360 grados.

Proporcionar una prueba vdlida de identificacion para que el supervisor de examen remoto pueda
validar si coincide con la informacion en directo de los candidatos.

Tener una cdmara web externa e independiente si se utiliza una computadora de escritorio.

Los candidatos tienen permitido utilizar para el examen la cdmara integrada a su computadora
portdtil, siempre que éste disponga de ella.

Mostrar la PC, el teclado, el ratén, las manos y la cara completa, y una vista minima de 30
centimetros (12 pulgadas) a cada lado del teclado cuando utilice una cdmara web externa.
Asegurarse de que su cdmara web esté siempre enfocada hacia ellos.

Asegurarse de que los dispositivos de video y de audio estén activados y funcionando siempre.
Asegurarse de que la sala de examen estd correctamente iluminada.

Estar solos en la sala durante la sesidon de examen.

Asegurarse de que utilizan solo los documentos permitidos durante los exdmenes a libro abierto.
Prepdrese para girar su cdmara 360° en cualquier momento de la sesidon de examen a peticion del
supervisor de examen remoto.

Ll

Ll

l

Ll il

Los candidatos no deben:

l

Utilizar auriculares, casco o cualquier otro tipo de diadema.

Desconectar su cdmara web externa/integrada y/o su micréfono durante la sesién de examen en
ningdn momento.

Moverse fuera de la vista de la cédmara durante la sesion de examen.

Utilizar monitores duales.

Leer en voz alta el contenido del examen.

Recibir cualquier tipo de comunicacion de cualquier persona durante el examen.

Salir del drea del examen, excepto para los descansos para ir al baro.

Comer, beber o fumar (excepto tomar agua que, si es necesario, debe estar en una botella de
pléstico transparente sin etiqueta).

Utilizar cualquier dispositivo electronico, como teléfonos celulares y tabletas.

Usar abrigo, bufanda, sombrero o prendas de exterior durante el examen (pueden aplicarse
exenciones por razones religiosas).

- Salir del drea del examen (el Gnico momento en el que pueden salir del lugar de examen con la
intencién de regresar, es para ir al bano).

Consultar cualquier documento al realizar exdmenes a libro cerrado.

Utilizar ningGn medio social, sala de chat, correo electronico, ni deben utilizar los motores de
buUsqueda u otros sitios web.

— Utilice un boligrafo o cualquier instrumento fisico de escritura durante el examen.

A A A

l
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Aviso importante sobre la integridad del examen

Cualquier candidato que sea encontrado participando en un comportamiento deshonesto durante el
examen tendrd su examen terminado de inmediato. Esto incluye, entre otros:

— El uso de herramientas externas tales como ChatGPT u otras aplicaciones de IA.

- La grabaciéon del examen o la toma de capturas de pantalla de las preguntas del examen.

El supervisor tiene la autoridad de finalizar el examen sin previo aviso si se detecta alguna de estas
acciones.

Ademds, independientemente de si el candidato se presenta a su primer intento, no se le concederd un
segundo intento, incluso si dicha repeticion se ofrece de forma gratuita.

Otras reglas:

- La pantalla del candidato se compartird con el supervisor de examen durante el examen.

— Los candidatos podrdn comenzar el examen a la hora exacta de inicio; una vez que comience la

sesion de examen, el tiempo comenzard la cuenta regresiva.

La lectura del examen en voz alta estd prohibida.

Si los candidatos estén fuera de la sala o aparecen fuera de linea (pérdida de conexién de internet)

por mas de diez (10) minutos, su examen serd finalizado. Durante este tiempo, el supervisor de

examen en linea intentard ponerse en contacto con el candidato a través del chat. En caso de que

el candidato no responda, el supervisor finalizard el examen. El Departamento de Exdmenes de PECB

se pondrd en contacto con el candidato en un plazo de 48 horas hdbiles después de la conclusion

para finalizar el proceso de examen.

- En caso de emergencia, los candidatos deben seguir las instrucciones proporcionadas por el
supervisor de examen.

- Para los exdmenes a libro abierto, se autoriza a los candidatos el uso de los siguientes materiales de

referencia:

Una copia impresa de la horma.

Materiales del curso de capacitacion (a los que se accede a través de la aplicacién de PECB Exams

y/o en copia impresa).

- Cualquier nota personal tomada durante el curso de capacitacién (a las que se accede a través de

la aplicacién de PECB Exams y/o en copia impresa).

Un diccionario impreso.

La sala o el entorno en el que los candidatos realizardn el examen debe estar libre de desorden.

La instalacién donde realiza la prueba debe estar ordenada y contener solo una computadora, un

monitor, un teclado y un raton.

- El candidato tiene derecho a una pausa de 5 minutos para ir al bafio una vez.

Ll
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Si necesita asistencia adicional para prepararse para un examen en linea de PECB, no dude en ponerse
en contacto con nosotros en online.exams@pecb.com, o enviar un ticket a Centro de ayuda de PECB —
¢Cémo podemos ayudarle? O bien, pdngase en contacto con nosotros a través del chat de ayuda

Los examinados también pueden utilizar la misma direccion de correo electronico
online.exams@pech.com para proporcionar comentarios. PECB aprecia la contribucién de los
candidatos y se compromete a hacer que su experiencia de examen en linea sea lo mas fluida y eficaz
posible.
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Si necesita mdés ayuda, comuniquese con el departamento de atencion al cliente de
PECB a support@pecb.com o envie un ticket de servicio en nuestro Centro de ayuda.
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